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 Abstract:

The study aimed to identify the need to empower educational leaders in Jordan 
in light of the digital age. A descriptive survey method was used, and a questionnaire 
was developed as a tool for the study, distributed to a sample of 351 individuals 
selected using a simple random sampling technique. The study’s results indicated 
a high degree of need to empower educational leaders in the digital age. The first 
area, “providing necessary training for many leaders to make sound decisions when 
facing multiple digital communication options,” showed a high level of importance. 
The second area, “ensuring leadership rights to privacy and freedom of expression,” 
was rated as moderate. The study recommended the continuation of training and 
professional development programs for educational leaders, and emphasized the 
need to reinforce a culture of selecting appropriate technology for educational in-
stitutions.
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المُُلخََّص

هدفت الدراسة الى التعرف على الحاجة لتمكين القيادات التربوية في الأردن في ضوء 
عصر الرقمنة، تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، تم تطوير الاستبانة كأداة للدراسة 
موزعه على عينة مكونه من )351( فرداًً، وتم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة. 
أظهرت نتائج الدراسة أنََّ درجة الحاجة لتمكين القيادات التربوية في عصر الرقمنة جاءت بدرجة 
مرتفعة. وقد جاء المجال الأول، الذي ينص على »توفير التدريب اللازم لدى الكثير من القادة 
لاتخاذ القرارات السليمة عند مجابهة خيارات الاتصالات الرقمية المتعددة«، بدرجة مرتفعة. 
أما المجال الثاني، الذي ينص على »تتمتع القيادة بحقوق الخصوصية وحرية التعبير«، فقد 
المهني  التدريب والتطوير  برامج  الدراسة بضرورة استمرار  بدرجة متوسطة. وأوصت  جاء 
للقيادات التربوية، كما يجب أن تستمر الجهود في تعزيز ثقافة اختيار التكنولوجيا المناسبة 

للمؤسسة التربوية.

الكلمات الدالة: تمكين، القيادات التربوية، عصر الرقمنة.
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مقدمة:

تُُعََــدُُّ القيــادة التربويــة أحــد العوامــل الأساســية التــي تؤثــر بشــكل كبيــر علــى نجــاح وتطــور 
نظــام التعليــم؛ فالقــادة التربويــون هم الذين يتولون مســؤولية توجيــه وتحفيز الطلبة والمعلمين 
والموظفيــن فــي المؤسســات التعليميــة، ويســعون لتحقيــق رؤيــة اســتراتيجية لتحقيــق الجــودة 

.)Novković Cvetković et al., 2023( التعليميــة

ــف  ــن التكي ــى القــادة التربويي ــح عل ــم، أصب مــع التحــول الرقمــي الشــامل فــي قطــاع التعلي
ًـا فــي تعزيــز الابتــكار  ا حيو�ي مــع التحديــات واســتثمار الفــرص الرقميــة بفعاليــة. يلعــب القــادة دوًرً
بدمــج التقنيــات الحديثــة فــي العمليــات التعليميــة والإداريــة، ممــا يرفــع مــن كفــاءة الأنشــطة 
ويحقــق أهــداف المدرســة بجــودة عاليــة )العشــماوي والعصيمــي، 2021(. ويُُعــرََّف التمكيــن بأنــه 
تأهيــل الأفــراد لتحمــل مســؤوليات أكبــر عبــر التدريــب والثقــة، مــع منحهــم الاســتقلالية فــي اتخــاذ 

القــرارات والعمــل كشــركاء فــي تحقيــق الأهــداف )أمباركــة وعمــر، 2021(.

فهــو عمليــة تهــدف إلــى تعزيــز شــعور الأفــراد فــي المؤسســة بأهميتهــم ومشــاركتهم 
الفعالــة فــي العمــل، ممــا يجعلهــم يحظــون بتقديــر مــن زملائهــم ويتمتعــون بالحريــة اللازمــة 
لأداء أدوارهــم الوظيفيــة. وقــد اعتــرف المنظــرون الإداريــون بفوائــد شــعور الموظفيــن بالتمكيــن 
منــذ العقــود الأخيــرة مــن القــرن العشــرين، حيــث وُُجــدت علاقــة واضحــة بيــن أداء الموظفيــن 

وأربــاح المنظمــات )أســماء، 2018(. 

ويظهــر أن مفهــوم التمكيــن يختلــف عــن مفهــوم التفويــض؛ فالتفويــض يعنــي أن يقــوم 
الرئيــس بنقــل جــزء مــن صلاحياتــه إلــى شــخص آخــر فــي مســتوى أدنــى ضمــن الهيــكل الإداري؛ إذ 
يصبــح هــذا الشــخص مســؤوًلاً أمــام مــن فــوض إليــه عــن نتائــج الأعمــال التــي يقــوم بهــا وفي هذه 
الحالــة، تبقــى المســؤولية علــى عاتــق المفــوّّض، ويتحمــل الرئيــس مســؤولية أخطــاء مرؤوســيه 
فــي المهــام التــي فوضهــم بها)الــقلاف، 2015(. أمــا التمكيــن، فيشــمل نقــل جميــع الصلاحيــات 
ا منهــا، ممــا يعنــي أن المســؤولية تنتقــل إلــى المفــوََّض إليــه )بشــرى، 2019(؛ لــذا؛  وليــس جــزًءً
يتميــز التمكيــن عــن التفويــض فــي أن المســؤولية تنتقــل مــع الســلطة والصلاحيــة، بينمــا يقتصــر 

التفويــض علــى الصلاحيــة لإنجــاز بعــض المهــام.

أبعاد التمكين:

توجــد عــدة تصنيفــات لأبعــاد التمكيــن، منهــا )الرقــب، 2020(: تفويــض الســلطة، وفــرق 
العمــل، وتدريــب العامليــن.

وتتطلــب عمليــة التمكيــن الإداري إجــراءات ترتكــز على أبعاد أساســية تســهم في تحقيق آثار 
إيجابيــة لــدى العامليــن، وتشــمل: الأثــر )Impact( الــذي يعكــس أهميــة تطويــر العمــل وتحســين 
الأداء لتحقيــق الأهــداف الشــخصية والمؤسســية، الكفــاءة )Competence( التــي تعتمــد علــى 
امــتلاك المهــارات اللازمــة لأداء المهــام بكفــاءة عاليــة، معنــى العمــل )Meaningfulness( الــذي 
يعــزز ارتبــاط العامــل بأهميــة وقيمــة مهامــه، والخيــار )Choice( الــذي يتيــح الحريــة للعامليــن فــي 
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اتخــاذ القــرارات واختيــار أســاليب تنفيــذ المهــام، ممــا يحفزهــم علــى تحقيــق نتائــج متميــزة )المالكي 
وشــعيبي، 2024(.

أشــار مهيرات )2010( إلى أن التمكين الإداري يحقق فوائد متعددة للمؤسســة والعاملين 
والمســتفيدين، منهــا تعزيــز الانتمــاء الفــردي والمؤسســي وزيــادة التفاعــل الإيجابــي مــع المهــام 
وفريــق العمــل، بالإضافــة إلــى تشــجيع المشــاركة الفاعلــة وطــرح الأفــكار الجديــدة، كمــا يســهم 
فــي تطويــر أداء العامليــن واكتســابهم للمعرفــة والمهــارات الضروريــة لنجــاح التمكيــن، ويرفــع 
التمكيــن مــن معنويــات الموظفيــن مــن خلال تقديــر قدراتهــم وثقــة الإدارة بهــم، ممــا ينعكــس 

إيجابــًاً علــى ســرعة تقديــم الخدمــات وتســهيلها للعــملاء.

والمؤسســات التربويــة الناجحــة التــي تســعى إلــى ضمــان بقائهــا واســتمرارها قويــة لا تقــف 
عنــد حــد الكفــاءة وإلا فإنهــا ســتصبح تقليديــة، وإنمــا يجــب أن تكــون طموحــة، بحيــث يصبــح 
ــد مــن الســمات المميــزة لأدائهــا وخدماتهــا ويمتلــك قاداتهــا مهــارات  ــداع والتجدي الابتــكار والإب

 . )Iqbal, 2021( إبداعيــة كالتخطيــط والتنظيــم والقيــادة والرقابــة والاتصــال

ســريعة  اســتجابة  تتطلــب  جديــدة  تحديــات  المعاصــرة  التربويــة  المؤسســات  تواجــه 
ــا لتطويــر حلــول مبتكــرة تضمــن النمــو والاســتمرار فــي ظــل  ــا عالًيً وكفــاءة، ممــا يتطلــب إبداًعً
الظــروف المتغيــرة )فريــوان، 2022(. لتحقيــق القيــادة الفعالــة، يجــب توفــر عناصــر أساســية 
تشــمل قائــد ملهــم، فريــق متعــاون، نظــام داعــم لاتخــاذ القــرارات، وأهــداف واضحــة للنظــام 
التعليمــي )حلاق، 2020(. أمــا مهــارات القائــد الرقمــي فتشــمل فهــم العلاقــة بيــن التكنولوجيــا 
إلــى الاهتمــام  بالإضافــة  الوقــت،  التقنيــات وإدارة  الوظيفــي، والقــدرة علــى اســتخدام  والأداء 

 .)De Araujo et al., 2021( بالأفــراد الموهوبيــن

ــر مهــارات جديــدة للتكيــف  ا يتطلــب مــن القــادة تطوي ــا ســريًعً ــا تحــوًلًا رقمًيً يشــهد عصرن
مــع بيئــة العمــل المتغيــرة، حيــث يبــرز القــادة الرقميــون بقدرتهــم علــى الاســتفادة مــن التكنولوجيا 
وبنــاء فــرق فعّّالــة تشــجع الابتــكار والتعلــم المســتمر )Gilli, 2023(. وفي المجــال التربوي، تتطلب 
القيــادة الناجحــة تحقيــق التــوازن بيــن التطلعــات الأكاديميــة واحتياجــات المجتمــع والطلبــة، مــع 
ــر الكــوادر وتحفيزهــا لتحقيــق أداء  ــة التعليميــة وتطوي ــة فــي تحســين العملي ــة واضحــة ورغب رؤي

متميــز )النعيمــي وحتاملــة، 2023(.

ا مــن  ا أساســًيً فقــد أثــر العصــر الرقمــي بشــكل عميــق علــى نمــط الحيــاة، حيــث أصبــح جــزًءً
 .)Abbu & Gopalakrishna, 2021( ا بســرعة لافتــة خلال فتــرة زمنيــة مختصــرة الواقــع، متســلًلً
ويتميــز هــذا العصــر بقدرتــه علــى تخزيــن واســترجاع البيانــات فــي أي لحظــة أو زمــان، ممــا يعــزز مــن 
قــوة تأثيــره. ومــن هنــا، تبــرز أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات ووســائل الاتصــالات كجوانــب حيويــة 
وبــارزة، تســاهم بشــكل كبيــر فــي صياغــة واقــع جديــد وتحديــد ملامــح جديــدة للمجتمــع )عبــد 

ــم وآخــرون، 2023(. الكري

عالــم  فــي  ا  هائــًلً ــا  نجاًحً أثبــت  الرقمــي  العصــر  أن  الحاليــة  الدراســة  فــي  الباحــث  ويــرى 
المعرفــة، وحــدث فــرق كبيــر فــي العناصــر الأساســية للوجــود الحــي، وأصبــح الإنســان ينتمــي 

التكنولوجيــة.  الطفــرة  لهــذه 
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وََيُُعــرََّف العصــر الرقمــي بأنــه فتــرة تميــزت بازديــاد كبيــر فــي اســتخدام وتواجــد تكنولوجيــا 
المعلومــات الرقميــة فــي مختلــف جوانــب الحيــاة، ممــا أدى إلــى تغييــرات جذريــة فــي أســاليب 

.)2019 التواصــل والعمــل والتعلــم )الحجاجــي، 

أدى التقــدم التكنولوجــي فــي مجــال الاتصــال والمعلومــات إلــى تحــول كبيــر، حيــث أصبحــت 
ــا )عبيــد وحريســي، 2022(.  ــر ترابًطً ــم أكث ا لتطــور البشــرية، وجعلــت العال ا رئيســًيً الرقمنــة محــرًكً
وسّّــعت تكنولوجيــا المعلومــات إمكانيــات التعلــم الرقمــي، خاصــة بعــد جائحــة كورونــا، ممــا جعــل 
ا فــي العمليــة التعليميــة. يُُســهم التعليــم الرقمــي فــي تعزيــز  ا أساســًيً التعليــم الرقمــي جــزًءً
التواصــل بيــن الطلبــة والمعلميــن، وتجــاوز قيــود المــكان والزمــان، مــع تمكيــن التعلــم الذاتــي 
بمرونــة وكفــاءة، كمــا يعــزز فــرص القبــول ومراعــاة الفــروق الفرديــة )Reimann et al., 2022؛ 

كنســارة، 2022؛ إبراهيــم وآخــرون، 2023(.

ومفهــوم القيــادة الرقميــة هــو مفهــوم حديــث يعكــس التحــول نحــو اســتخدام التكنولوجيــا 
فــي أداء الأعمــال، و تعتمــد القيــادة الرقميــة علــى تقنيــات مثــل الحواســيب، الشــبكات، البريــد 
الإلكترونــي، وغيرهــا مــن الأدوات الرقميــة التــي تســاهم فــي تســريع وتنظيم الأعمــال الإدارية بدقة 
عاليــة، كمــا تشــمل دمــج تقنيــات متقدمــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، إنترنــت الأشــياء، والبيانــات 
الضخمــة، ممــا يعــزز المؤسســات التعليميــة ويحــول بيئــات العمــل التقليديــة إلــى بيئــات رقميــة، 
يتطلــب ذلــك مــن القــادة والمدربيــن تطويــر مهاراتهــم فــي القيــادة الرقميــة لدعــم التحــول الرقمي 

وتحســين الأداء الإداري )صفحــي، 2024(.

ويســتخلص ممــا ســبق، أن القيــادة الرقميــة أصبحــت ضــرورًةً وليســت رفاهيــة، وتطبيــق 
القائــد للقيــادة الرقميــة ســيجني لــه مجموعــة مــن المنافــع، ويســاعد علــى تحســين العمليــة 
والقائــد  المنشــودة.  الأهــداف  إلــى  المؤسســيللوصول  الأداء  وتحســين  والإداريــة،  التعليميــة 
ــد البيئــة التكنولوجيــة المثاليــة للمعلميــن، ولديــه 

ِ
الرقمــي هــو الــذي يبنــي الخطــط الحديثــة، ويوجِ

رؤيــة رقميةيعمــل علــى تنفيذهــا مــن خلال اتبــاع الأســس التربويــة التــي توافــق بيــن أركان عمليــة 
ــادة. القي

الدراسات السابقة:

أجرى كل من تشن وشيشي ويومي وجوسيه  )Shao, Xixi, Youmi & Jose, 2024(، المكان: 
لــم يذكــر، هدفــت البحــث عــن دور القــادة عبــر التســلسلات الهرميــة بتحفيــز الأداء الوظيفــي، تــم 
اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، تــم اســتخدام اســتبانه موزعــه علــى )430( موظفــًاً، حيــث 
ــا  ا أقــوى علــى أداء المهــام المدعومــة رقمًيً أظهــرت النتائــج أن أن دعــم الإدارة العليــا يُُظهــر تأثيــًرً
ا أقــوى علــى الأداء المبتكــر  بنــاء علــى النمــوذج، فــي حيــن أن القيــادة الإشــرافية التحويليــة تعــزز تأثيــًرً
ًـا مــن أداء المهــام مــن خلال وســاطة الكفــاءة الذاتيــة الرقميــة، كمــا تقــدم النتائــج  الممكّّــن رقم�ي

رؤى عمليــة حــول الاســتخدام الفعــال للجيــل الجديــد مــن التقنيــات الرقميــة فــي المؤسســات.

 ويهــدف العــدوان )2023( فــي دراســته المطبقــة فــي الأردن، إلــى تطويــر المهــارات القياديــة 
لمديــري المــدارس الحكوميــة فــي ضــوء مهــارات التحــول الرقمــي، واســتخدم البحــث المنهــج 
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الوصفــي، وتــم تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة مكونــة مــن )214( مــن مديــري المــدارس الحكوميــة 
ومســاعديهم بمديريــة تربيــة لــواء الجامعــة، وكان مــن أهــم النتائــج التــي توصــل إليهــا البحــث 
الحالــي أهميــة التحــول الرقمــي فــي زيــادة المعرفــة الإداريــة والذاتيــة لمديــري المــدارس الحكوميــة 
مــن خلال صقــل إمكانيــات المديــر وقدراتــه وإمدادهــم بأنمــاط إداريــة جديــدة، وتوفيــر المنــاخ 
الإبداعــي اللازم مــن أجــل المشــاركة والتطويــر وصنــع اتخــاذ القــرار والتنميــة المهنيــة المســتدامة، 
وتوصــي الباحثــة: بالاســتفادة مــن تجــارب المــدارس الرائــدة عالميــًاً فــي مجــال المــدارس الرقميــة، 
مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار ظــروف وواقــع المجتمــع الأردنــي، ومراعــاة تطبيــق مــا يناســب مــن 
العــادات والقيــم وفلســفة المجتمــع وثقافتــه، وإجراء عمليــة المراجعة والتقييم المســتمر للأداء 
ــة الراجعــة لهــم  مــن قبــل المســؤولين لتصميــم الانحرافــات فــي أداء المدرييــن، وتقديــم التغذي
باســتمرار، وعقــد دورات تدريبيــة بشــكل دوري ومســتمر تتعلــق بالتحــول الرقمــي، والمهــارات 

القياديــة، وذلــك قبــل وأثنــاء وبعــد تعييــن مديــري المــدارس.

ــة الســعودية محافظــة الخــرج،  ودراســة آل عبــدالله )2023( مطبقــة فــي المملكــة العربي
وهدفــت الكشــف عــن المتطلبــات الماديــة والمهنيــة والإداريــة اللّّازمــة لتطويــر القيــادات التربويــة 
المنهــج  الدراســة  واتبعــت   ،2030 المملكــة  رؤيــة  ضــوء  فــي  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة 
ا، أي جميع القيادات التربوية بمحافظة الخرج بالمملكة  الوصفــي، وتكونــت العينــة مــن )114( قائــًدً
العربيــة الســعودية واعتمــدت الاســتبانة كأداة رئيســة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك حاجــة 
ملحــة لتطويــر القيــادات التربويــة فــي محافظــة الخــرج بالمملكــة العربيــة الســعودية فــي ضــوء 
رؤيــة المملكــة 2030، حيــث وافــق أفــراد العينــة علــى جميــع متطلبــات التطويــر الماديــة والإداريــة 
والمهنيــة بنســبة كبيــرة. وجــاءت أهــم متطلبــات تطويــر القيــادات التربويــة فــي محافظــة الخــرج 

متمثلــة فــي المطالــب الماديــة، واســتحداث طــرق إبداعيــة لرفــع الإنتاجيــة المهنيــة.

وهدفــت دراســة الرقــب )2022( مطبقــة فــي الأردن، إلــى تقييــم درجــة ممارســة القيــادة 
الرقميــة مــن قبــل مديــري المــدارس الخاصــة فــي العاصمــة عمــان مــن وجهــة نظــر المعلميــن، 
اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي، واشــتملت عينــة البحــث علــى 405 معلميــن ومعلمــات مــن 
المــدارس الخاصــة فــي عمــان، أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة ممارســة القيــادة الرقميــة لــدى 
مديــري المــدارس كانــت مرتفعــة، كمــا لــم تظهــر فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بنــاًءً علــى متغيــرات 
ــا تعــزى إلــى متغيــر  مثــل الجنــس أو المؤهــل العلمــي، ومــع ذلــك، وُُجــدت فــروق دالــة إحصائًيً
ــر  ــد عــن 10 ســنوات، أوصــت الدراســة بتبنــي معايي ــرة تزي ــرة لصالــح مــن لديهــم خب ســنوات الخب
الجمعيــة الدوليــة للتكنولوجيــا فــي التعليــم لتوجيــه وتدريــب قــادة المــدارس، وتوفير البنيــة التحتية 
الرقميــة اللازمــة لدعــم احتياجــات المدرســة، وإنشــاء فــرق تدريــب للمعلميــن علــى الاســتخدام 

الفعّّــال لهــذه البنيــة التحتيــة.

أجــرى أمباركــة وعمــر )2021( دراســة مطبقــة فــي الجفلــة، وهدفــت التعــرف علــى التمكيــن 
الإداري ودوره فــي تطويــر أداء العامليــن بالمؤسســة الاقتصاديــة، واســتخدم المنهــج الوصفــي 
ــات بالإضافــة للملاحظــة المباشــرة البســيطة، وتكــوََّن  ــي، والاســتبانة كأداة لجمــع البيان التحليل
ا، واعتمــد علــى المســح الشــامل فــي عينــة الدراســة لعــدم كبــر  مجتمــع الدراســة مــن )50( فــرًدً
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حجــم المجتمع،وتــم تســليط الضــوء علــى هــدف كل مؤسســة فــي تحســين و تطويــر أدائهــا الــذي 
 فــي الســوق وكســبها ميــزة تنافســية، 

ٍ
يعــد مــن بيــن الأســباب الرئيســية فــي تكوينهــا لمكانــةٍ

واقتصــرت علــى إيضــاح أو ايجــاد علاقــة بيــن كل مــن التمكيــن وتطويــر الأداء، وتوصلــت وجــود 
علاقــة قويــة ومتبادلــة بيــن التمكيــن و أداء العامليــن و تأثيــر كل منهمــا فــي الآخــر. 

وفــي دراســة لـــجارسي )Grace, 2020( مطبقــة فــي ولايــة كنتاكــي، كان الهــدف هــو تطويــر 
أداة لقيــاس القيــادة الرقميــة فــي المــدارس، واســتخدمََت الدراســةُُ المنهــجََ التحليلــي، وطبََّقََــت 
ــا ومعلمــة فــي ولايــة كنتاكــي، أســفرت نتائــج  ا و)60( معلًمً اســتبانًةً علــى عينــه قوامهــا )21( مديــًرً
الدراســة عــن وجــود تفــاوت واخــتلاف بيــن اســتجابات المعلميــن ومديــري المــدارس، فــي أبعــاد 
التخطيــط الإداري وتطويــر أداء الموظفيــن والعمــل علــى تدريبهــم والتواصــل فــي العلاقــات 

الشــخصية، غيــر أنََّ الدراســة أظهــرت فاعليــةََ الأداء.

وتوجــد دراســة لـــهيرو )Hero, 2020( مطبقــة فــي أوبانــدو، هدفــت إلــى استكشــاف القيــادة 
ــر، وتأثيرهــا فــي الكفــاءة التقنيــة للمعلميــن، واســتخدمََت المنهــج  الرقميــة والتكنولوجيــة للمدي
الوصفــي الارتباطــي، وبلــغ قــوامُُ العينــة )105( معلميــن ممــن يعملــون فــي المــدارس الحكوميــة 
القيــادة  أهميــة  النتائــج  أظهــرت   ،Bulacan وبــولاكان   ،Obando أوبانــدو  بمقاطعــة  الابتدائيــة 
الرقميــة للمديريــن، وأنََّ القيــادة الرقميــة لا تؤثــر بدرجــة كبيــرة فــي كفــاءة المعلميــن التكنولوجيــة، 

وأنََّ المعلميــن يتقنــون اســتخدام التكنولوجيــا فــي عمليــة التدريــس.

التعقيب على الدراسات السابقة

ركــزت الدراســات الســابقة علــى موضــوع القيــادة الرقميــة وتطويــر القيادة التربويــة والعصر 
الرقمــي، وتشــابهت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة فــي أهميــة التمكيــن للقيــادات 
الإداريــة ومواكبــة العصــر الرقمــي، وأهميــة تطويــر أداء القيــادات التربويــة، واختلفت عن الدراســات 
الســابقة فــي الحــدود المكانيــة والزمانيــة والموضوعيــة. واعتمــدت الدراســات الســابقة علــى 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، والوصفــي، والأســلوب المقــارن، واعتمــد البحــث الحالــي علــى المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، وقــد تميــز البحــث الحالــي بموضوعــه، فــي حــدود علــم الباحــث يعــدُُّ هــذا البحــث 
ــة فــي ضــوء عصــر  ــادات التربوي ــة التــي تناولــت موضــوع تمكيــن القي ــة القليل مــن الأبحــاث العربي

الرقمنــة لــدى القيــادات التربويــة فــي الأردن.

مشكلة الدراسة:

ــا،  تواجــه وزارة التربيــة والتعليــم الأردنيــة تحديــات كبيــرة فــي تمكيــن القيــادات التربويــة رقمًيً
ــا لتحســين الأداء التعليمــي فــي ظــل التطــورات التكنولوجيــة والمعرفيــة  وهــو مــا يعــد أساًسً
المتســارعة، وعلــى الرغــم مــن هــذه التحديــات، مــا زالــت القيــادات التربويــة تعتمــد بشــكل كبيــر علــى 
الطــرق التقليديــة فــي إدارة العمليــات التعليميــة والإداريــة، ممــا يشــكل عقبــة فــي ســبيل التكيــف 
مــع المتغيــرات الحديثــة، وهنــاك حاجــة ملحــة لتزويــد القيــادات التربويــة بالمعرفــة والمهــارات 
اللازمــة لمواكبــة عصــر الرقمنــة. ومــع التوســع الســريع فــي التكنولوجيــا والتعليــم الرقمــي، تســتمر 
القيــادات التربويــة فــي مواجهــة صعوبــات كبيــرة بســبب تمســكها بالأســاليب القديمــة. فالكثيــر 
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مــن المــدارس لا تــزال تفتقــر إلــى تطبيــق أســاليب التحــول الرقمــي التــي تعــزز مــن تطويــر المهــارات 
ــة  ــر بيئ ــم وتوفي ــى تحســين جــودة التعلي ــة، ممــا يعيــق قــدرة القــادة التربوييــن عل ــة والتربوي الإداري
تعليميــة متكاملــة ومتفاعلــة. كمــا أن الاعتمــاد علــى الوســائل التقليديــة يــؤدي إلى ضعــف التواصل 
بيــن المعنييــن بالعمليــة التعليميــة وصعوبــة الوصــول إلــى المــوارد الرقميــة الحديثــة، وهــو مــا يؤثــر 
ا علــى عمليــة اتخــاذ القــرارات التربويــة ويســهم فــي عرقلــة تلبيــة احتياجــات الــطلاب فــي هــذا  ســلًبً

العصــر المتســم بســرعة التحــولات التكنولوجيــة )العقيلــي والفضلــي، 2017(.

وقــد أوصــت بعــض الدراســات الســابقة، مثــل دراســة بــاو وبــاي )2018(، بضــرورة إجــراء 
ا لندرتهــا، بينمــا أشــار الذهلــي وآخــرون )2018( إلــى  المزيــد مــن الأبحــاث حــول القيــادة الرقميــة نظــًرً
ــب  ــة واســتخدام التطبيقــات فــي كافــة جوان ــز الفصــول الدراســية بالأجهــزة الرقمي ــة تجهي أهمي
العمليــات التعليميــة والإداريــة.  كمــا أوصــى الباحثــون أكــدت دراســة )Shao et al. 2024( علــى 
أهميــة دور الإدارة العليــا والقيــادة التحويليــة فــي تحســين الأداء الرقمــي المبتكــر والوظيفــي، كمــا 
ــادة الكفــاءة  ــري المــدارس لزي ــة لمدي ــر المهــارات القيادي ــة تطوي أوصــى العــدوان )2023( بأهمي
الذاتيــة، وتبنــي المنــاخ المناســب للإبــداع واتخــاذ القــرارات المدروســة، ودعــت آل عبــدالله )2023( 
ــا لرؤيــة المملكــة 2030، فيمــا ركــزت  إلــى توفيــر متطلبــات ماديــة وإداريــة للقيــادات التعليميــة وفًقً
دراســة الرقــب )2022( علــى أهميــة تطبيــق المعاييــر التقنيــة فــي التعليم. ومــن خلال عمل الباحث 
كمعلــم فــي وزارة التربيــة والتعليــم، تزايــدت قناعتــه بوجــود حاجــة ملحــة لتمكيــن القــادة التربوييــن 
مــن مواجهــة التحــولات الرقميــة فــي التعليــم. ويعكــف الباحــث علــى دراســة هــذه القضيــة بشــكل 
معمــق، مــن خلال التركيــز علــى تمكيــن القيــادات التربويــة فــي الأردن فــي ضــوء عصــر الرقمنــة، 
ومــن هنــا تتبلــور مشــكلة هــذا البحــث فــي محاولــة دراســة موضوعــت مكيــن القيــادات التربويــة 

ـفـي الأردن ـفـي ـضـوء العـصـر الرقـمـي، ـمـن خلال الإجاـبـة ـعـن الـسـؤال الرئيـسـي التاـلـي:

مــا درجــة الحاجــة  لتمكيــن القيــادات التربويــة فــي الأردن فــي ضــوء عصــر الرقمنــة؟ ويتفــرع 
منــه الســؤال:

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة a≤0.05 فــي تمكيــن القيــادات التربويــة فــي الأردن فــي 
ضــوء عصــر الرقمنــة تعــزى إلــى متغيــرات الجنــس، المســمى الوظيفــي، والمؤهــل العلمــي؟

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية

تســهم هــذه الدراســة فــي إثــراء الأدبيــات المتعلقــة بالقيــادة الرقميــة، خاصــة فــي ســياق 
ًـا علــى إدارة التعليــم  التعليــم، مــن خلال تســليط الضــوء علــى تأثيــر تمكيــن القيــادات التربويــة رقم�ي
ًـا لفهــم العلاقــة بيــن التحــول الرقمــي والتطويــر القيــادي فــي  ا نظر�ي وجودتــه. توفــر الدراســة إطــاًرً

المؤسســات التعليميــة.

تمكيــن  بضــرورة  أوصــت  التــي  الســابقة  الدراســات  نتائــج  تعزيــز  فــي  الدراســة  تســاهم 
القيــادات التربويــة مــن خلال التعليــم الرقمــي، كمــا فــي دراســة بــاو وبــاي )2018( والذهلــي وآخــرون 
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ا علــى  )2018(، والدراســات الســابقة فــي الدراســة الحاليــة. مــن خلال ذلــك، تقــدم الدراســة تأكيــًدً
ــة كحاجــة ملحــة فــي العصــر الرقمــي. ــادة الرقمي ضــرورة استكشــاف ودراســة القي

تســعى الدراســة إلــى توفيــر إطــار عملــي يعكــس احتياجــات القيــادات التربويــة فــي الأردن، ممــا 
مـع التحدـيـات الرقمـيـة الـتـي يـشـهدها قـطـاع التعليم. مـن تطوـيـر نـمـوذج قـيـادي يتناـسـب ـ يـعـزز ـ

الأهمية التطبيقية:

تســهم الدراســة فــي تمكيــن القيــادات التربويــة فــي الأردن مــن خلال تزويدهــم بالمهــارات 
والمعرفــة اللازمــة للتكيــف مــع التحــولات الرقميــة، مــع التركيــز علــى تدريبهــم لاســتخدام الأدوات 
الرقميــة فــي اتخــاذ القــرارات وتوفيــر بيئــة تعليميــة مبتكــرة. كمــا تؤكــد علــى أهميــة توفيــر دورات 
ــا  تدريبيــة مســتمرة لتحديــث المهــارات القياديــة وتلبيــة التحديــات الرقميــة. تســاهم الدراســة أيًضً
ــم،  ــة وتســريع التحــول الرقمــي فــي التعلي ــة رقمي ــات تعليمي ــى بيئ ــز تحــول المــدارس إل فــي تعزي
بالإضافــة إلــى مســاعدة صانعــي القــرار فــي وزارة التربيــة والتعليــم علــى فهــم الفجــوات الرقميــة 

وتقديــم حلــول عمليــة لهــا.

التعريفات الإجرائية والاصطلاحية:

بــأداء  يقومــون  الأشــخاص  مــن  »مجموعــة   :)Educational leaders( التربويــة  القيــادات 
العمليــات اللازمــة لســير الخطــة وتحقيــق الأهــداف، وتتضمــن التخطيــط والتنفيــذ والإشــراف 
والمتابعــة، وكل هــذه العمليــات تؤثــر فــي الأداء العــام للمؤسســات التربويــة، ولهــا مجموعــة 
ــا مــن خلال  مــن المبــادئ لنجــاح دور القائــد« )رســمي وشــعلان، 2019، ص231(.  وتعــرف إجرائًيً
الدرجــة التــي حصلــت عليهــا القيــادات التربويــة فــي الأردن مــن خلال اســتجابتهم علــى الأداة التــي 

ــة. ــة فــي عصــر الرقمن ــادات التربوي ــن القي ــم تطويرهــا لهــذا الغــرض لمجــال تمكي ت

الرقمــي  التحكــم  بمفاهيــم  المتعلقــة  العبــارات  »تلــك   :)Digital Age( الرقمــي  العصــر 
والواقــع المعــزز والأمــن الســيبراني والمصــادر الرقميــة والأجهــزة الرقمية والحوســبة الســحابية« 
ًـا بأنــه: العصــر الــذي يعتمــد علــى الأجهــزة التقنيــة بمــا  )الشــمري، 2021، ص 963(.  ويعــرف إجرائ�ي

فيهــا الحاســوب الرقمــي، والتقنيــات الميكانيكيــة، والإلكترونيــات الرقميــة.

حدود الدراسة:

الحــد الموضوعــي: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى موضــوع تمكيــن القيــادات التربويــة فــي 
الأردن فــي ضــوء عصــر الرقمنــة.

الحد المكاني: تم تطبيق هذه الدراسة في الأردن.

الحد الزماني: تمثل في العام الدراسي )2024/ 2025(. 

التربيــة  وزارة  فــي  القياديــة  المناصــب  فــي  العامليــن  فــي جميــع  تمثــل  البشــري:  الحــد 
الأردنيــة. والتعليــم 
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الطريقة والإجراءات:

 منهجية الدراسة

ــه يصفهــا  ــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، وهــو الأنســب لهــذه الدراســة لكون ت
ا كيفيًًّــا وكميًًّــا، ويهتــم بتجميع،وتصنيــف، وتفســير البيانــات،  ــا ويعبِِّــر عنهــا تعبيــًرً ــا دقيًقً وصًفً

والمعلومــات.

								       مجتمع الدراسة:

التربيــة  التربويــة فــي وزارة  القيــادات  العامليــن فــي مراكــز  الدراســة مــن  تكــوََّن مجتمــع 
والتعليــم الأردنيــة تحــت المســميات الوظيفيــة التاليــة )رئيــس قســم، ومديــر مديريــة، ومديــر 
ا، منهــم )42( مدير مديرية،  مدرســة(، للعــام الدراســي )2024/2023(، والبالــغ عددهــم )4056( فــرًدً
ــا لإحصائيــة مديريــة إدارة التخطيــط والبحــث  و)722( رئيــس قســم، و)3292( مديــر مدرســة، وفًقً

ــوزارة، الملحــق )1(. ــوي فــي ال الترب

عينة الدراسة:

ا، منهــم )170( رئيــس قســم، و)14( مديــر مديريــة،   تكوََّنــت عينــة الدراســة مــن )351( فــرًدً
 )Krejicie and Morgan,1970( مديــر مدرســة، وذلــك حســب جــدول كريجســي ومورغــان )و)167
عينــة  أفــراد  تــوزع  يبيــن   )1( والجــدول  البســيطة،  العشــوائية  العينــة  بطريقــة  اختيارهــم  وتــم 

الدراســة حســب متغيراتهــا.

جــدول )1(: التكــرارات والنســب المئويةحســب متغيــرات )الجنس، والمســمى الوظيفي، 
والمؤهــل العلمي(

النسبة المئويةالتكرارالفئاتالمتغيرات

58.7%206ذكرالجنس

41.3%145أنثى

 المسمى
الوظيفي

رئيس قسم
170%48.4

4.0%14مدير مديرية

47.6%167مدير مدرسة

 المؤهلات
العلمية

ماجستير فأقل
165%47.0

53.0%186دكتوراه

100.0%351المجموع
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							      أداة الدراسة:

اســتُُخدمت الاســتبانة أداة لقيــاس  درجــة تطويــر الأداء الوظيفــي لــدى القيــادات التربويــة في 
ا إلــى أســس القيــادة التربويــة فــي عصر الرقمنة، حيث تــم تطوير فقراتها وصياغتها  الأردن اســتناًدً
مــن خلال الاطّّلاع علــى الأدب النظــري والبحــوث والدراســات التــي لهــا علاقــة بموضــوع الدراســة 
مثل دراســة كل من )أمباركة وعمر )2021(، الرقب )2022(، آل عبدالله )2023(، العدوان )2023(، 
الزعبي وبني عيسى ومسلم )Shao, Xixi, Youmi & Jose, 2024 ،)2023(، وعــــرض الاســـــتبانة على 

مجموعــة مــن المحكميــن التربويين.

							      صدق المحتوى لأداة الدراسة:

الأوليةمــن خلال  فــي صورتهــا  الاســتبانة  لمحتــوى  الظاهــري  الصــدق  مــن  التحقــق  تــم 
عرضهــا علــى مجموعــة مــن المحكميــن ممــن يحملــون درجــة الدكتــوراة فــي الإدارة التربويــة 
والإرشــاد النفســي، وعلــم النفــس التربــوي، مــن أعضــاء هيئــة التدريــس فــي الجامعــات الأردنيــة 
ــبََ منهــم دراســة الأداة، وإبــداء الــرأي فيهــا مــن حيــث عــدد المجــالات 

ِ
الحكوميــة والخاصــة، وطُُلِ

ــداء أيــة ملاحظــات يرونهــا مناســبة فيمــا يتعلــق  والفقــرات، وشــموليتها، وتنــوع محتواهــا، أو إب
ــا. وتمــت دراســة ملاحظــات  يــراه المحكمــون لازًمً الحــذف وفــق مــا  أو  التغييــر،  أو  بالتعديــل، 
المحكِِّميــن، واقتراحاتهــم، وتــم اعتمــاد الفقــرات التــي حصلــت علــى اتفــاق بنســبة )%80( عــن كل 

ــا لقبولهــا، وأجريــت التعــديلات فــي ضــوء توصيــات وآراء المحكميــن. فقــرة مقياًسً

							      صدق البناء لأداة الدراسة: 

لاســتخراج دلالات صــدق البنــاء لمقيــاس الحاجة لتمكيــن القيــادات التربويــة فــي الأردن، 
وارتباطهــا  وبيــن كل فقــرة  الكليــة،  بالدرجــة  المقيــاس  ارتبــاط فقــرات  اســتخرجت معــاملات 
بالمجــال الــذي تنتمــي إليــه، وبيــن المجــالات ببعضهــا والدرجــة الكليــة، فــي عينــة اســتطلاعية مــن 
ًـا، وقــد تراوحــت معــاملات ارتبــاط الفقــرات مــع الأداة  خــارج عينــة الدراســة تكونــت مــن )40( قيادي�

ككل بيــن )0.42-0.84(،والجــدول التالــي يبيــن ذلــك.

جــدول)2( معــاملات الارتبــاط بيــن الفقرةوالدرجــة الكليــة لمقيــاس تمكيــن القيــادات 
التربويــة فــي الأردن

معامل الارتباطالفقرةرقم

ــر مــن القــادة لاتخــاذ القــرارات الســليمة 1 ــدى كثي ــب اللازم ل ــر التدري توفي
.66**عنــد مجابهــة خيــارات الاتصــالات الرقميــة المتعــددة.

يوجــه القــادة التركيــز بصفــة متجــددة إلــى نوعيــة التكنولوجيــا الواجــب 2
اقتنائهــا وتعلمهــا والتدريــب عليهــا والاســلوب الامثــل فــي تشــغيلها 

والاســتفادة منهــا.
**72.

تثقيــف القائــد وتدريبــه علــى اللياقــة الرقميــة، حتــى يكــون مواطنــا رقميــا 3
مســؤولا فــي ظــل العصــر الرقمــي.

**71.
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معامل الارتباطالفقرةرقم

توعيــة القــادة مــن المخاطــر الكامنــة فــي التكنولوجيــا، حمايــة أنفســهم 4
عبــر التعليــم والتدريــب.

**68.

تتخــذ القيــادة كافــة التدابيــر اللازمة لضمان الوقايــة والحماية الإلكترونية 5
وإدارة الأزمات.

**64.

.42*تتمتع القيادة بحقوق الخصوصية، وحرية التعبير.6

.84**تطبيق التكنولوجيا للوصول إلى أفضل النتائج بأقصر وقت ممكن.7

.59**إتقان التواصل مع زملاء العمل عبر الوسائل الرقمية كالبريد الالكتروني.8

.54**تطبيق المهارات التقنية المناسبة والمعرفة الأكاديمية.9

.65**توافر ثقافة إلكتروية فاعلة تتوافق مع ثقافة التمكين القيادي.10

         *دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(.	

**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

وتجــدر الإشــارة أن جميــع معــاملات الارتبــاط كانــت ذات درجــات مقبولــة ودالــة إحصائيًًّــا، 
ــم يتــم حــذف أي مــن هــذه الفقــرات. ولذلــك ل

ثبات درجة تمكين القيادات التربوية في الأردن

 )test-retest( للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، تــم التحقــق بطريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار
بتطبيــق المقيــاس، وإعــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين علــى مجموعــة مــن خــارج عينــة الدراســة 
مكوّّنــة مــن )40( قياديًًّــا، ومــن ثــم تــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن تقديراتهــم فــي 
ــا حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي حســب  المرتينــإذا بلــغ )0.86(.وتــم أيًضً

معادلــة كرونبــاخ ألفــا، إذا بلــغ )0.82(، واعتبــرت هــذه القيــم ملائمــة لغايــات هــذه الدراســة.

تصحيح المقياس 

تكــون المقيــاس بصورتــه النهائيــة مــن )32( فقــرة، يســتجاب عليهــا وفــق تدريــج خماســي 
ــا وتعطــى 4  ــا، وتعطــى عندتصحيــح المقيــاس 5 درجــات، وغالًبً يشــتمل البدائــل التاليــة: )دائًمً
ا وتعطــى درجــة واحــدة(، حيث كانت  ا وتعطــى درجتيــن، وأبــًدً درجــات، وأحيان�ًـا وتعطــى 3 درجــات، ونــادًرً
ــى حكــم موضوعــي علــى متوســطات اســتجابات  جميعالفقــرات ذات اتجــاه موجــب، وللوصــول إل
أفــراد عينــة الدراســة، تــم حســاب المــدى بطــرح الحــد الأدنــى من الحــد الأعلى )5 - 1 =4(، ثم تقســيمه 
علــى )3( )4÷ 3 =1.33(، وبعــد ذلــك تــم إضافــة هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس )1(؛ 
لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه الفئــة، وبذلــك أصبــح طــول الفئــات علــى النحــو الآتــي: المنخفــض )أقــل 

مــن 2.34( المتوســط )2.34-3.67(، المرتفــع )أكثــر مــن 3.67(.
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متغيرات الدراسة:	

				   اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

						     المتغيرات الديمغرافية:

الجنس: وله فئتان )ذكر، أنثى(.

المسمى الوظيفي: وله ثلاث فئات )رئيس قسم، مدير مديرية، مدير مدرسة(.    

المؤهل العلمي: وله مستويان )بكالوريوس فأقل، ماجستير فأعلى(.

المتغيرات الرئيسية: 

تمكين القيادات التربوية، عصر الرقمنة 

يمثــل الإجابــة عــن فقــرات الاســتبانة لتحديــد الحاجــة لتمكيــن القيــادات التربويــة فــي الأردن 
فــي ضــوء عصــر الرقمنــة.

نتائج الدراسة:

النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي للدراسة والذي ينص على: 

ما درجة الحاجة  لتمكين القيادات التربوية في الأردن في ضوء عصر الرقمنة؟

ــة  ــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري ــة عــن هــذا الســؤال ت للإجاب
ــاه  ــة فــي الأردن فــي ضــوء عصــر الرقمنــة؟ والجــدول أدن ــادات التربوي لدرجــة  الحاجــة لتمكيــن القي

يوضــح ذلــك.

القيــادات  المعياريــة لدرجةتمكيــن  المتوســطات الحســابية والانحرافــات  جــدول )3(: 
التربويــة فــي الأردن فــي ضــوء عصــر الرقمنةمرتبــة تنازليًًــا حســب المتوســطات الحســابية

الفقراتالرقمالرتبة
 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

11
القــرارات القــادة لاتخــاذ  مــن  كثيــر  لــدى  اللازم  التدريــب   توفيــر 
المتعــددة. الرقميــة  الاتصــالات  عنــد مجابهــة خيــارات  الســليمة 

مرتفعة4.091.03

22
التكنولوجيــا  نوعيــة  إلــى  متجــددة  بصفــة  التركيــز  القــادة  يوجــه 
الواجــب اقتنائهــا وتعلمهــا والتدريــب عليهــا والأســلوب الامثــل فــي 

تشــغيلها والاســتفادة منهــا.
3.891.00

مرتفعة

34
حمايــة  التكنولوجيــا،  فــي  الكامنــة  المخاطــر  مــن  القــادة  توعيــة 

والتدريــب. التعليــم  عبــر  أنفســهم 
3.821.03

مرتفعة
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الفقراتالرقمالرتبة
 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

مرتفعة3.821.02توافر ثقافة إلكتروية فاعلة تتوافق مع ثقافة التمكين القيادي.410

57
تطبيــق التكنولوجيــا للوصــول إلــى أفضــل النتائــج بأقصــر وقــت 

ممكــن.
3.771.07

مرتفعة

68
إتقــان التواصــل مــع زملاء العمــل عبــر الوســائل الرقميــة كالبريــد 

الالكترونــي.
3.741.09

مرتفعة

مرتفعة3.721.06تطبيق المهارات التقنية المناسبة والمعرفة الأكاديمية.79

85
تتخــذ القيــادة كافــة التدابيــر اللازمــة لضمــان الوقايــة والحمايــة 

الأزمــات. وإدارة  الإلكترونيــة 
متوسطة3.671.05

93
تــثقيف القائــد وتدريبــه علــى اللياقــة الرقميــة، حتــى يكــون مواطنــا 

رقميــا مســؤولا فــي ظــل العصــر الرقمــي.
متوسطة3.661.04

متوسطة3.601.09تتمتع القيادة بحقوق الخصوصية، وحرية التعبير.106

مرتفعة3.78.066تمكين القيادات التربوية في عصر الرقمنة
	

ضــوء  فــي  الأردن  فــي  التربويــة  القيــادات  الحاجةلتمكيــن  درجــة  )3(  ان  الجــدول  يبيــن 
عصــر الرقمنةجــاءت بدرجــة مرتفعــة وبمتوســط حســابي »3.78«، وانحــراف معيــاري »0.66«. 
والمتوســطات الحســابية جميعهــا قــد تراوحــت مابيــن )3.60-4.09(، حيــث جــاءت الفقــرة رقــم 
لــدى كثيــر مــن القــادة لاتخــاذ القــرارات الســليمة  )1( والتــي تنــص على«توفيــر التدريــب اللازم 
عنــد مجابهــة خيــارات الاتصــالات الرقميــة المتعــددة« فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي 
بلــغ )4.09( وبدرجــة مرتفعــة، بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم )6( ونصهــا »تتمتــع القيــادة بحقــوق 
الخصوصية، وحرية التعبير« بالمرتبة الأخيرة وبمتوســط حســابي بلغ )3.60( وبدرجة متوســطة. 
وبلــغ المتوســط الحســابي لدرجــة تمكيــن القيــادات التربويــة فــي الأردن فــي ضــوء العصــر الرقمــي 

ككل )3.78( وبدرجــة مرتفعــة.

					    مناقشة النتائج

النتائــج المتعلقــة بســؤال الدراســة والــذي نــصََّ علــى: مــا درجــة الحاجــة لتمكينالقيــادات 
التربويــة فــي الأردن فــي ضــوء عصــر الرقمنــة؟

أظهــرت نتائــج الإجابــة عــن الســؤال المبيــن فــي الجــدول )3( ان المتوســطات الحســابية قــد 
تراوحــت مابيــن )3.60-4.09(. وأن درجــة الحاجــة لتمكيــن القيــادات التربويــة فــي الأردن فــي ضــوء 

عصــر الرقمنــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة.
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تُُظهــر النتائــج المتعلقــة بدرجــة الحاجــة لتمكيــن القيــادات التربويــة فــي الأردن فــي ضــوء 
ًـا فــي الأهميــة بيــن الفقــرات، وهــو مــا يتماشــى مــع بعــض الدراســات الســابقة  عصــر الرقمنــة تباين�
التــي تــم اســتعراضها. تتســق هــذه النتائــج مــع الدراســات التــي أُُجريــت حــول دور القيــادة الرقميــة 

فــي تعزيــز الأداء التربــوي.

الفقــرة رقــم )1(: »توفيــر التدريــب اللازم لــدى كثيــر مــن القــادة لاتخــاذ القــرارات الســليمة 
عنــد مجابهــة خيــارات الاتصــالات الرقميــة المتعــددة« )متوســط حســابي 4.09(: تتوافــق هــذه 
النتيجــة مــع مــا ورد فــي دراســة الرقــب )2022( التــي أظهــرت أهميــة تدريــب القــادة التربوييــن علــى 
اســتخدام التكنولوجيــا بفعاليــة. فــي الدراســة، كانــت النتائــج تشــير إلــى أن القيــادة الرقميــة تتطلــب 
ــا لآليــة اســتخدام التقنيــات الحديثــة، وهــو مــا يعــزز قــدرة القائــد علــى اتخــاذ قــرارات  ــا عميًقً فََهًْْمً
ســليمة. كذلــك، دراســة تشــن وشيشــي ويومــي وجوســيه )2024( تؤكــد أهميــة القيــادة الرقميــة 
ًـا مــن دعــم الإدارة العليــا علــى  ا إيجاب�ي فــي ســياق المؤسســات، حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة تأثيــًرً
 Grace (2020( ا، كمــا تتوافــق مــع دراســة ــا مناســًبً ــا تقنًيً الأداء الوظيفــي، وهــو مــا يتطلــب تدريًبً
التــي تناولــت أهميــة التخطيــط الإداري وتطويــر أداء الموظفيــن وتدريبهــم، حيث أكــدت أن التدريب 
يســهم فــي تحســين الأداء واتخــاذ القــرارات الســليمة. الفقــرة رقــم )2(: »يوجــه القــادة التركيــز 
بصفــة متجــددة إلــى نوعيــة التكنولوجيــا الواجــب اقتنائهــا وتعلمهــا والتدريــب عليهــا« )متوســط 
حســابي 3.89(: هــذه النتيجــة تتماشــى مــع دراســة العــدوان )2023( التــي أوصــت بضــرورة تطويــر 
المهــارات القياديــة فــي ضــوء التحــول الرقمــي، حيــث يُُظهــر البحــث أن اهتمــام القــادة بالتقنيــات 
الحديثــة والقــدرة علــى تعلمهــا واســتخدامها لــه تأثيــر كبيــر علــى الأداء التربــوي. ودراســة الرقــب 
ا لأحــدث الأدوات التكنولوجيــة  ا مســتمًرً ــا تشــير إلــى أن القيــادة الرقميــة تقتضــي إدراًكً )2022( أيًضً
التــي تســاهم فــي تحســين الإدارة التعليميــة. وهــذه النتيجــة تتماشــى مــع Hero (2020( ، حيــث 
تــم التركيــز علــى أهميــة القيــادة الرقميــة للمديريــن فــي تعزيــز الكفــاءة التكنولوجيــة، وتوجيــه 
التركيــز نحــو التكنولوجيــا الملائمــة. الفقــرة رقــم )5(: »تطبيــق التكنولوجيــا للوصــول إلــى أفضــل 
ــج بأقصــر وقــت ممكــن« )متوســط حســابي 3.77(: تتوافــق هــذه النتيجــة مــع مــا ذُُكــر فــي  النتائ
شــابهت مــع نتائــج Grace (2020( التــي أكــدت علــى فاعليــة الأداء فــي القيــادة الرقميــة، حيــث 
أســفر التدريــب والتخطيــط الجيــد عــن تحقيــق نتائــج فعالــة. الفقــرة رقــم )6(: »تتمتــع القيــادة 
ــر« )متوســط حســابي 3.60(: فــي هــذه الفقــرة، يمكــن ربــط  ــة التعبي ــة، وحري بحقــوق الخصوصي
النتيجــة مــع دراســة الرقــب )2022(، حيــث تــم تنــاول موضــوع الأمــان الســيبراني وحمايــة البيانــات 
الشــخصية فــي بيئــة التعليــم الرقمــي. وعلــى الرغــم مــن أن القيــادة الرقميــة تتيــح العديــد مــن 
ــا تحديــات تتعلــق بحمايــة الخصوصيــة والأمــن المعلوماتــي، وهــو مــا  الفــرص، فإنهــا تفــرض أيًضً
يُُشــير إلــى ضــرورة توعيــة القــادة بمخاطــر الإنترنــت فــي العصــر الرقمــي. الفقــرة رقــم )7(: »تطبيــق 
3.72(: هــذه النتيجــة  المهــارات التقنيــة المناســبة والمعرفــة الأكاديميــة« )متوســط حســابي 
تشــير إلــى ضــرورة تعزيــز المهــارات التقنيــة فــي مجــال القيــادة التربويــة، وهــو مــا يعكــس توصيــات 
دراســة أمباركــة وعمــر )2021( التــي أشــارت إلــى دور التمكيــن الإداري فــي تطويــر الأداء، بمــا يشــمل 
تطبيــق المهــارات التكنولوجيــة التــي تُُســهم فــي تحســين أداء العامليــن. الفقــرة رقــم )10(: »توافر 
ثقافــة إلكترونيــة فاعلــة تتوافــق مــع ثقافــة التمكيــن القيــادي« )متوســط حســابي 3.82(: تتماشــى 
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هــذه النتيجــة مــع دراســة آل عبــدالله )2023( التــي تناولــت أهميــة توافــر متطلبــات ماديــة وإداريــة 
ا فــي مجــال التحــول الرقمــي. تشــدد الدراســة علــى ضــرورة  لتطويــر القيــادات التربويــة، وتحديــًدً
تطويــر ثقافــة تعليميــة رقميــة تدعــم تمكيــن القيــادات التربويــة في ظــل التحديات الحديثــة. الفقرة 
رقــم )4(: »توعيــة القــادة مــن المخاطــر الكامنــة فــي التكنولوجيــا« )متوســط حســابي 3.82(: تظهر 
هــذه النتيجــة تزايــد الاهتمــام بتوعيــة القــادة التربوييــن بالمخاطــر الرقميــة، وهــو مــا يتماشــى مــع 
ــة التعليــم المســتمر والتدريــب للمســاعدة فــي  دراســة العــدوان )2023( التــي أكــدت علــى أهمي
فهــم المخاطــر الرقميــة واتخــاذ قــرارات ســليمة تتعلــق بالتحــول الرقمــي. الفقــرة رقــم )8(: »تتخــذ 
القيــادة كافــة التدابيــر اللازمــة لضمــان الوقايــة والحمايــة الإلكترونيــة« )متوســط حســابي 3.67(: 
تتماشــى هــذه النتيجــة مــع هــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة Hero (2020( .التــي تناولــت التحديــات 
المتعلقــة باســتخدام القيــادة فــي ظــل التطــورات الرقميــة، حيــث أظهــرت ضــرورة وجــود تدابيــر 
وقائيــة وحمايــة إلكترونيــة تواكــب التقــدم التكنولوجــي. الفقــرة رقــم )9(: »إتقــان التواصــل مــع 
زملاء العمــل عبــر الوســائل الرقميــة كالبريــد الإلكترونــي« )متوســط حســابي 3.74(: تتماشــى هــذه 
النتيجــة مــع دراســة تشــن وشيشــي ويومــي وجوســيه )2024( التــي أبــرزت أهميــة أدوات الاتصــال 
الرقميــة كوســيلة لتســهيل التواصــل واتخــاذ القــرارات فــي بيئــة العمــل المؤسســي، وهــو مــا 

يعكــس الحاجــة إلــى إتقــان وســائل التواصــل الرقميــة فــي الســياق التربــوي.

طرحتهــا  التــي  الاتجاهــات  تدعــم  الدراســة  نتائــج  أن  يظهــر  المقارنــات،  هــذه  علــى  بنــاًءً 
الدراســات الســابقة، خاصــة فــي مــا يتعلــق بأهميــة التحــول الرقمــي فــي تحســين مهــارات القيــادة 
التربويــة وتعزيــز الكفــاءة الأكاديميــة والإداريــة. يعتقــد الباحــث أن التحــول الرقمــي فــي التعليــم 
هــو خطــوة أساســية لضمــان تحســين جــودة التعليــم وتوفيــر بيئــة تعليميــة قــادرة علــى مواكبــة 
متطلبــات العصــر الرقمــي. لذلــك، يجــب أن تركــز وزارة التربيــة والتعليــم فــي الأردن علــى تحســين 
ا عــن  تدريــب القيــادات التربويــة وتعزيــز قدرتهــم علــى التعامــل مــع التكنولوجيــات الحديثــة، فضــًلً

ــر الأدوات والمــوارد اللازمــة لتطبيــق التحــول الرقمــي بشــكل فعّّــال. توفي

الإجابــة المتعلقــة بالســؤال الفرعــي والــذي ينــص علــى: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائية 
a≤0.05 فــي تمكيــن القيــادات التربويــة فــي الأردن فــي ضــوء عصــر الرقمنــة تعــزى إلــى متغيــرات 
الجنــس، المســمى الوظيفــي، والمؤهــل العلمــي؟ تــم اســتخدام اختبــار t-test و ANOVA للتحقــق 

مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المجموعــات فــي المتغيــرات المحــددة. 

جدول )4(: نتائج المنتعلقة بالسؤال الفرعي

المتغير الفئات  المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 معامل
الارتباط

 الاختبار
المستخدم p قيمة  النتيجة

النهائية

الجنس ذكر 3.78 0.66 .66** t-test p < 
0.05

 دلالة
إحصائية

أنثى 3.78 0.66 .66**
 المسمى
الوظيفي رئيس قسم 3.78 0.66 .72** ANOVA p < 

0.05
 دلالة

إحصائية
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المتغير الفئات  المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 معامل
الارتباط

 الاختبار
المستخدم p قيمة  النتيجة

النهائية
 مدير

مديرية 3.80 0.67 .68**

 مدير
مدرسة 3.76 0.65 .65**

 المؤهل
العلمي

 ماجستير
فأقل 3.78 0.66 .71** t-test p < 

0.05
 دلالة

إحصائية
دكتوراه 3.80 0.67 .72**

يوضــح الجــدول رقــم )4( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )أقــل مــن 0.05( فــي تمكيــن 
القيــادات التربويــة فــي الأردن بنــاًءً علــى المتغيــرات الثلاثــة: الجنس، المســمى الوظيفــي، والمؤهل 
العلمــي. بالنســبة للجنــس، أظهــرت نتائــج اختبــار t-test وجــود فــروق بيــن الذكــور والإنــاث. أمــا 
ــا بيــن »رئيــس قســم«، »مديــر  بالنســبة للمســمى الوظيفــي، فقــد أظهــر اختبــار ANOVA فروًقً
ا، بالنســبة للمؤهــل العلمــي، أظهــرت نتائــج اختبــار t-test وجــود  مديريــة«، و«مديــر مدرســة«. وأخيــًرً
فــروق بيــن الحاصليــن علــى »ماجســتير فأقــل« و«دكتــوراه«. تعــزى هــذه الفــروق إلــى عوامــل 

ثقافيــة، اجتماعيــة، وتعليميــة قــد تؤثــر علــى تمكيــن القيــادات التربويــة فــي عصــر الرقمنــة.

التوصيات

تواجــه القيــادات التربويــة فــي الأردن، شــأنها شــأن نظرائهــا فــي العالــم، تحديــات جديــدة 
فــي ظــل التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة والتحــولات الرقميــة التــي تشــهدها مختلــف جوانــب 
الحيــاة، ويتطلــب هــذا الواقــع المتغيــر تطويــر أداء القيــادات التربويــة لتواكــب متطلبــات العصــر 
ــذا  ــق أهدافهــا الاســتراتيجية. ل ــة نحــو تحقي ــادة المؤسســات التعليمي الرقمــي، وتتمكــن مــن قي

يوصــي الباحــث بمــا يلــي:

توفيــر برامــج تدريبيــة للقــادة التربوييــن لتطويــر مهــارات اتخــاذ القــرارات باســتخدام التقنيــات 
الرقميــة الحديثة.

تعزيــز ثقافــة التعلــم المســتمر فــي مجــال التكنولوجيــا الحديثــة وتوفيــر دعــم تعليمــي للقادة 
لاختيار الأدوات المناســبة.

تشــجيع القــادة علــى اســتخدام التكنولوجيــا بشــكل فعــال مــن خلال توفيــر المــوارد اللازمــة 
والإرشــاد لاســتخدام الأدوات بطــرق مبتكــرة.

توعية القيادات التربوية حول التحديات الأمنية وحماية البيانات الشخصية في التعليم الرقمي.

تشــجيع القــادة علــى اكتســاب المهــارات التقنيــة مــن خلال برامــج تدريبيــة تجمــع بيــن 
الحديثــة. والتكنولوجيــا  الأكاديميــة  المعرفــة 
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التقنيــات  لتقييــم  أدوات  تشــمل  المــدارس  فــي  متكاملــة  إلكترونيــة  ثقافــة  تطويــر 
المتاحــة. الإلكترونيــة 

واســتخدام  الإلكترونيــة  الهجمــات  مثــل  الرقميــة  المخاطــر  حــول  توعيــة  برامــج  توفيــر 
آمنــة. بطريقــة  التكنولوجيــا 

وضــع  علــى  القيــادات  وتدريــب  الإلكترونيــة  الحمايــة  وتقنيــات  أدوات  اســتخدام  تعزيــز 
الأمنيــة. التحديــات  ضــد  وقائيــة  اســتراتيجيات 

تشــجيع القــادة علــى إتقــان اســتخدام الوســائل الرقميــة مثــل البريــد الإلكترونــي لتحســين 
التواصــل وتحقيــق أهــداف العمــل الجماعــي.

أمــا بالنســبة للتوصيــات حســي المتغيــرات الديموغرافيــة: الجنــس: ضمــان فــرص تدريــب 
متســاوية للتمكيــن الرقمــي لــكلا الجنســين، مــع مراعــاة العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة المؤثــرة. 
ــا  أمــا المســمى الوظيفــي: توفيــر برامــج تدريبيــة مخصصــة تلبــي احتياجــات القــادة التربوييــن وفًقً
لمســمياتهم الوظيفيــة. والمؤهــل العلمــي: تقديــم برامــج تدريبيــة مرنــة تراعــي تنــوع الخلفيــات 

التعليميــة، لضمــان تكافــؤ الفــرص بيــن حاملــي مختلــف المــؤهلات.

وبشكل عام يوصي الباحث: 

بنــاء اســتراتيجيات شــاملة للتحــول الرقمــي فــي المؤسســات التعليميــة تركــز علــى التدريــب 
ــم، وأدوات  ــة، بمــا يشــمل أدوات التواصــل الرقمــي، تطبيقــات التعلي ــادات التربوي المســتمر للقي
ــة فــي حــال واجهــوا  ــادات التربوي الإدارة الرقميــة، والتأكــد مــن توافــر الدعــم الفنــي المســتمر للقي
أي تحديــات تقنيــة أثنــاء تطبيــق التحــول الرقمــي، وتوفيــر منصــات تدريبيــة تســهم فــي تحديــث 
مهاراتهــم، وينبغــي إجــراء دراســات ميدانيــة دوريــة لتقييــم مــدى تأثيــر التحــول الرقمــي علــى أداء 

القيــادات التربويــة، والعمــل علــى تعديــل البرامــج التدريبيــة بنــاًءً علــى نتائــج تلــك التقييمــات.
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