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Abstract

Higher education institutions are increasingly adopting innovative strategies 
to enhance active learning and develop higher order thinking skills, particularly in 
applied courses in the field of Graphic Design. Design Thinking is an effective meth-
odology that focuses on understanding users’ needs and transforming ideas into 
practical solutions through iterative stages of empathy, problem definition, ideation, 
prototyping, and testing. When integrated with distance learning, this approach pro-
vides a flexible educational environment that supports student interaction, creativi-
ty, and practical competence.

This study aimed to examine the effectiveness of Design Thinking in improving 
distance learning outcomes in applied courses for Graphic Design students, focusing 
on academic knowledge, practical skills, competency and creativity, and student sat-
isfaction with the digital learning experience.

The study employed an experimental design alongside a descriptive-analyti-
cal approach and involved 40 students divided equally into an experimental group, 
which applied Design Thinking steps, and a control group, which followed traditional 
methods. The experiment was conducted over two weeks.

Results indicated that the experimental group outperformed the control group 
in academic knowledge (4.38 vs. 3.95, t = 3.12, p = 0.002), practical skills (4.32 vs. 
3.88, t = 3.05, p = 0.003), competency and creativity (4.35 vs. 3.90, t = 3.21, p = 0.001), 
and student satisfaction with distance learning (4.36 vs. 3.92, t = 3.18, p = 0 .002).

These findings confirm the effectiveness of Design Thinking in enhancing ap-
plied learning, creativity, and practical competencies, and recommend integrating 
its steps into digital course design and faculty training to ensure innovative and ef-
fective applied education.

Keywords: Applied Courses, Creativity, Design Thinking, Distance Learning, 
Graphic Design, Learning Effectiveness.
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الملخص:

وتنمية  النشط  التعلم  لتعزيز  مبتكرة  إستراتيجيات  العالي  التعليم  تتبنى مؤسسات 
التفكير العليا في المقررات التطبيقية لتخصص التصميم الجرافيكي. ويُُعد التفكير التصميمي 
منهجية فاعلة تقوم على فهم احتياجات المستخدمين، وتحويل الأفكار إلى حلول عملية عبر 
النمذجة، والاختبار، ويعزز عند دمجه مع  التعاطف، تعريف المشكلة، توليد الأفكار،  مراحل 

التعلم عن بعد بيئة تعليمية مرنة تدعم التفاعل الطلابي والإبداع والكفاية العملية.

التطبيقية عن  المقررات  تعلم  التصميمي في  التفكير  أثر  إلى قياس  الدراسة  هدفت 
بعد لدى طلبة تخصص التصميم الجرافيكي، مع التركيز على المعرفة الأكاديمية، المهارات 

العملية، الكفاية والإبداع، ورضا الطلاب عن تجربة التعلم الرقمي.

 )40( وشملت  التحليلي،  الوصفي  والمنهج  التجريبي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 
طالبًًا مقسمين إلى مجموعة تجريبية طبقت خطوات التفكير التصميمي ومجموعة ضابطة 
اتبعت الأسلوب التقليدي، وتم تنفيذ التجربة خلال أسبوعين. أظهرت النتائج تفوق المجموعة 
التجريبية في المعرفة الأكاديمية )4.38 مقابل t = 3.12، p = 0.002 ،3.95(، المهارات العملية 
 t = 3.21، p = ،3.90 (، الكفاية والإبداع )4.35 مقابلt = 3.05، p = 0.003 ،3.88 4.32 مقابل(
الرقمي )4.36 مقابل t = 3.18، p = 0.002 ،3.92(. تشير  التعلم  الطلاب عن  0.001(، ورضا 
النتائج إلى فعالية التفكير التصميمي في تحسين التعلم التطبيقي والإبداع والكفاية العملية، 
وتوصي الدراسة بدمج خطواته في تصميم المقررات الرقمية وتدريب أعضاء هيئة التدريس 

لضمان تعليم تطبيقي فعال ومبتكر.

الكلمات المفتاحية: الإبداع، التصميم الجرافيكي، التفكير التصميمي، التعلم عن بعد، 
الفعالية التعليمية، المقررات التطبيقية.
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الإطار العام للدراسة

1.1 مقدمة البحث:

يشــهد التعليــم العالــي تحــولًاً وتطــوراًً مســتمراًً نحــو تبنــي أســاليب وإســتراتيجيات تعليمية 
ــز قــدرة الــطلاب علــى التعلــم النشــط، وحــل المشــكلات  مبتكــرة، تهــدف فــي جوهرهــا إلــى تعزي
بفاعليــة، وتنميــة مهــارات التفكيــر العليــا، لا ســيما فــي المجــالات التطبيقيــة مثــل التصميــم 

الجرافيكــي. 

ويبــرز »التفكيــر التصميمــي« )Design Thinking( كأحــد أهــم هــذه الإســتراتيجيات المنهجيــة 
 عميــق ودقيــق لاحتياجــات المســتخدمين، وتوجيــه الــطلاب نحــو الإبــداع 

ٍ
التــي تقــوم علــى فهــمٍ

والتفكيــر النقــدي عبــر مراحــل متتابعــة ومتكاملــة، تشــمل: التعاطــف، تعريــف المشــكلة، توليــد 
.)Cross, 1982, p. 221–227( ــار الحلــول الأفــكار، بنــاء النمــاذج الأوليــة، واختب

ويعــد هــذا النهــج ضــرورة أكاديميــة لتطويــر مهــارات الــطلاب وتحويــل أفكارهــم إلــى حلــول 
.)Cross, 1982, p. 223( عمليــة مبتكــرة تخــدم الواقــع التطبيقــي

وفــي الوقــت نفســه، يُُعــد التعلــم عــن بعــد مــن أبــرز الاتجاهــات الحديثــة التــي وفــرت فرصــاًً 
مرنــة للوصــول إلــى المحتــوى التعليمــي، وتنفيــذ المشــاريع العمليــة عبــر منصات رقميــة متقدمة، 
 Guaman( بفعاليــة  والــزملاء  والمعلميــن  الــطلاب  بيــن  والتعــاون  التفاعــل  آليــات  دعــم  مــع 

.)Quintanilla, Everaert, Chiluiza, & Valcke, 2023, p. 225–227

وتشــير الدراســات والتوجهــات المعاصــرة إلــى أن دمــج التفكيــر التصميمــي مــع التعلــم 
الرقمــي يعــزز مــن كفــاءة التعليــم التطبيقــي، ويرفــع مســتوى الكفايــة العمليــة والإبداعيــة لــدى 
الطلبــة، بمــا ينعكــس إيجابيــاًً علــى قدرتهــم فــي التعامــل مــع المشــكلات المعقــدة، وإنتــاج 
 Guaman Quintanilla, Everaert, Chiluiza, & Valcke, 2023, p.( مبتكــرة  مخرجــات تصميميــة 

.)217–240

وتؤكــد المراجعــات المنهجيــة الحديثــة علــى الأهميــة البالغــة لاعتمــاد إســتراتيجيات تعليميــة 
المســاقات  فــي  التصميمــي  التفكيــر  تطبيــق  إن  إذ  العالــي؛  التعليــم  فــي مؤسســات  نشــطة 
والمقــررات التطبيقيــة يحفــز المشــاركة الفاعلــة، ويدعــم التعلــم الذاتــي المســتمر، ويوفــر بيئــة 
.)Alvarado, 2025, p. 1–15( تعليمية مرنة تشجع على التجربة العملية والتطوير الدائم للمهارات

إن هــذا التكامــل المنهجــي يتيــح إعــداد الــطلاب لمتطلبــات ســوق العمــل المســتقبلية 
بشــكل أكثــر شــمولية، مــع تعزيــز رضاهــم عــن تجربــة التعلــم الرقمــي وجعــل العمليــة التعليميــة 

.)Alvarado, 2025, p. 5–7( أكثــر ارتباطــاًً بالاحتياجــات المهنيــة الواقعيــة

بنــاءًً علــى ذلــك، تســعى هــذه الدراســة إلــى استكشــاف فاعليــة التفكيــر التصميمــي فــي 
تحســين تعلــم المقــررات التطبيقيــة عــن بعــد لــدى طلبــة التصميــم الجرافيكــي، مــع التركيــز 
علــى أربعــة أبعــاد رئيســة هــي: المعرفــة الأكاديميــة، المهــارات العمليــة، الكفايــة والإبــداع، ورضــا 

ــم الرقمــي. ــة التعل الــطلاب عــن تجرب



فاعلية التفكير التصميمي في تحسين تعلم المقررات التطبيقية عن بعد لدى طلبة التصميم الجرافيكي

84

2.1 مشكلة الدراسة:

علــى الرغــم مــن الطفــرة النوعيــة التي شــهدها قطــاع التعليم العالي في تبنــي نماذج التعلم 
عــن بعــد، إلا أن هنــاك تحديــات جوهريــة مــا تــزال تفــرض نفســها عنــد التعامــل مــع المقــررات ذات 
الطبيعــة التطبيقيــة، وبشــكل أخــص فــي تخصــص التصميــم الجرافيكــي الــذي يرتكز علــى المهارة 
الأدائيــة والتفاعــل المباشــر. وتبــرز المشــكلة فــي وجــود فجــوة بيــن الجانــب النظــري الرقمــي وبيــن 
التمكــن مــن الكفايــات العمليــة والإبداعيــة لــدى الطلبــة فــي ظــل غيــاب إســتراتيجيات منهجيــة 
تنظــم عمليــة الابتــكار عــن بعــد. وعلــى الرغــم مــن تصــدر التفكيــر التصميمــي كمنهجيــة عالميــة 
لحــل المشــكلات الإبداعيــة، إلا أن المكتبــة العربيــة مــا تــزال تفتقــر إلــى دراســات تجريبيــة رصينــة 

تقيــس فاعليــة هــذا النهــج عنــد تطبيقــه فــي بيئــات التعلــم الرقميــة للمــواد التطبيقيــة. 

وعليــه، تتبلــور مشــكلة الدراســة الحاليــة فــي الســؤال الرئيــس الآتــي: مــا مــدى فاعليــة 
لــدى طلبــة  توظيــف التفكيــر التصميمــي فــي تحســين تعلــم المقــررات التطبيقيــة عــن بعــد 

الجرافيكــي؟ التصميــم 

2.2.1 أسئلة الدراسة:

مــا مــدى تأثيــر توظيــف التفكيــر التصميمــي فــي المعرفــة لــدى طلبــة التصميــم الجرافيكــي 
فــي المقــررات التطبيقيــة عــن بعــد؟

مــا مــدى تأثيــر توظيــف التفكيــر التصميمــي فــي المهــارات العمليــة لــدى طلبــة التصميــم 
الجرافيكــي فــي المقــررات التطبيقيــة عــن بعــد؟

مــا مــدى تأثيــر توظيــف التفكيــر التصميمــي فــي الكفايــة والإبــداع لــدى طلبــة التصميــم 
الجرافيكــي فــي المقــررات التطبيقيــة عــن بعــد؟

مــا مــدى رضــا طلبــة التصميــم الجرافيكــي عــن تجربــة التعلــم عــن بعــد فــي المقــررات 
التصميمــي؟ التفكيــر  توظيــف  عنــد  التطبيقيــة 

3.1 أهمية الدراسة:

تبــرز أهميــة الدراســة فــي تحســين التعلــم التطبيقــي عــن بعــد مــن خلال توظيــف التفكيــر 
التصميمــي، بمــا يعــزز المعرفــة، المهــارات، والكفايــة الإبداعيــة لــدى طلبــة التصميــم الجرافيكــي، 
ويســد فجــوة البحــث فــي الســياق العربــي، ويقــدم إرشــادات عمليــة للمعلميــن لتحســين أســاليب 

التدريــس التطبيقــي.

4.1 أهداف الدراسة:

قياس أثر التفكير التصميمي في المعرفة والمهارات العملية لدى الطلبة.

تحديد تأثير التفكير التصميمي في الكفاية والإبداع.

تقييم رضا الطلاب عن التعلم عن بعد عند توظيف التفكير التصميمي.

تقديــم توصيــات عمليــة لتحســين التدريــس التطبيقــي عــن بعــد فــي تخصــص التصميــم 
الجرافيكــي.
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5.1 فرضيات البحث: 

هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( بيــن متوســطات أداء 
طلبــة التصميــم الجرافيكــي فــي تعلــم المقــررات التطبيقيــة عــن بعــد تُُعــزى إلــى توظيــف التفكيــر 
التصميمــي؛ وذلــك لصالــح المجموعــة التجريبيــة التــي تــم تدريســها باســتخدام خطــوات التفكيــر 

التصميمــي مقارنــة بالمجموعــة الضابطــة التــي اتبعــت الأســلوب التقليــدي.

6.1 منهج الدراسة وعينتها:

اعتمــدت الدراســة المنهــج شــبه التجريبــي )Quasi-experimental Design( نظــراًً لملائمتــه 
ــم  ــر. وقــد ت ــرات وقياســاًً دقيقــاًً للأث ــي تتطلــب ضبطــاًً للمتغي ــة الت ــم الرقمي ــات التعل ــة لبيئ العالي
تطبيــق التجربــة ضمــن وحــدة تعليميــة مكثفــة اســتمرت أســبوعين؛ وهــي فتــرة روعي فيهــا ضمان 
انغمــاس الطلبــة الكامــل فــي مراحــل التفكيــر التصميمي، وتجنب تشــتت الانتباه الــذي قد يصاحب 
فتــرات التعلــم الطويلــة عــن بــع،  أمــا عينــة الدراســة، فقــد اشــتملت علــى )40( طالبــاًً وطالبــة مــن 
قســم التصميــم الجرافيكــي بجامعــة إربــد الأهليــة، مســجلين فــي مســاق ›تصميــم جرافيكــي 
ــار هــذه العينــة بالطريقــة القصديــة لضمــان وجــود أســاس معرفــي  بالحاســوب 1‹. وقــد تــم اختي
متجانــس لــدى المشــاركين؛ ممــا يتيــح رصــد التحــول فــي مهاراتهــم الإبداعيــة بشــكل موضوعــي.

7.1 أدوات الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة وقياس الأثر بدقة، تم تطوير واستخدام الأدوات الآتية:

تقيــس  )10( فقــرات  مــن  )الاســتبانة(: وتكونــت  التصميمــي  التفكيــر  مقيــاس مهــارات 
والاختبــار(. النمذجــة،  الأفــكار،  توليــد  المشــكلة،  تعريــف  )التعاطــف،  مجــالات 

التطبيقيــة  المخرجــات  لتقييــم  اســتخدمت  )الملاحظــة(:  العملــي  الأداء  تقييــم  بطاقــة 
بنــاءًً علــى معاييــر فنيــة تعكــس مراحــل التفكيــر الإبداعــي. )تصميــم الشــعار( 

7.1.1 صدق وثبات الأدوات:

للتحقــق مــن صــدق الأدوات، عُُرضــت فــي صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكميــن 
ــم إجــراء التعــديلات اللازمــة  ــا التعليــم، وت ذوي الاختصــاص فــي التصميــم الجرافيكــي وتكنولوجي
بنــاءًً علــى ملاحظاتهــم لضمــان دقــة القيــاس. كمــا تــم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة باســتخدام 
معامــل )ألفــا كرونبــاخ(، إذ بلغــت قيمتــه الإجماليــة )0.88(، وهــي قيمــة مرتفعــة ومناســبة تؤكــد 

صلاحيــة الأداة واســتقرار نتائجهــا عنــد التطبيــق الميدانــي.

7.2.1 إجراءات التجربة التعليمية:

تم تقسيم العينة إلى مجموعتين متساويتين )20 طالباًً لكل منهما(:

المجموعــة الضابطــة: نفــذت مشــروع تصميــم الشــعار وفــق الطــرق التقليديــة المعتمــدة 
فــي المســاق.



فاعلية التفكير التصميمي في تحسين تعلم المقررات التطبيقية عن بعد لدى طلبة التصميم الجرافيكي

86

المجموعــة التجريبيــة: خضعــت لمنهجيــة التفكيــر التصميمــي عبــر بيئــة التعلــم عــن بعــد، 
حيــث مــر الطلبــة بخطــوات منهجيــة بــدأت بفهــم رغبــات المســتفيدين )التعاطــف(، ثــم صياغــة 
المشــكلة، وابتــكار الحلــول عبــر مناقشــات ثنائيــة، وصــولًاً إلــى بنــاء النمــاذج الأوليــة واختبارهــا؛ ممــا 

وفــر بيئــة تعليميــة تفاعليــة تتجــاوز حــدود التعلــم الرقمــي التقليــدي.

7.1 حدود الدراسة:

اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود الآتية:

 Design( الحــدود الموضوعيــة: قيــاس فاعليــة توظيــف إســتراتيجية التفكيــر التصميمــي
Thinking( فــي تحســين تعلــم المقــررات التطبيقيــة وتنميــة المهارات الإبداعيــة والكفاية الأدائية.

الحــدود البشــرية: شــملت الدراســة عينــة قصديــة مــن طلبــة قســم التصميــم الجرافيكــي 
المســجلين فــي مســاق »تصميــم جرافيكــي بالحاســوب 1”.

الأردنيــة  المملكــة  الأهليــة،  إربــد  جامعــة  فــي  والفنــون  الآداب  كليــات  المكانيــة:  الحــدود 
الهاشــمية.

الحــدود الزمانيــة: تــم تطبيــق التجربــة خلال الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الجامعــي 
2026/2025، وذلــك فــي إطــار زمنــي مكثــف ركــز علــى اســتكمال دورة حيــاة المنتــج التصميمــي 

)الشــعار( مــن التعاطــف وحتــى الاختبــار.

8.1 محددات الدراسة:

يتم تفسير النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية في ضوء المحددات الآتية:

المحــدد المنهجــي: اقتصــرت الدراســة علــى اســتخدام المنهــج شــبه التجريبــي لمســاق 
تطبيقــي واحــد؛ ممــا يجعــل تعميــم النتائــج مرتبطاًً بالســياقات التعليمية المشــابهة لتخصصات 

التصميــم والفنــون.

محــدد العينــة: شــملت الدراســة )40( طالبــاًً وطالبــة، وهــو حجــم عينــة فرضتــه طبيعــة 
المســاقات التطبيقيــة التــي تتطلــب متابعــة حثيثــة وإرشــاداًً مباشــراًً لــكل طالــب لضمــان جــودة 
تطبيــق مراحــل التفكيــر التصميمــي؛ ولذلــك فــإن التعميــم قــد يتطلــب دراســات مســتقبلية علــى 

عينــات أوســع.

المحــدد الزمنــي: نُُفــذت التجربــة خلال أســبوعين مــن العمــل الأكاديمــي المكثــف، وهــو ما ركز 
علــى قيــاس الأثــر الفــوري والتحــول الملمــوس فــي المهــارات العمليــة للطلبــة؛ لــذا فــإن النتائــج 

تعكــس الفاعليــة المباشــرة للإســتراتيجية ولا تقيــس بالضــرورة الأثــر التراكمــي بعيــد المــدى.

وبطاقــة  القيــاس  اســتبانة  علــى  الطلبــة  اســتجابة  دقــة  بمــدى  النتائــج  تتحــدد  الأدوات: 
الإبداعيــة. للمخرجــات  الفنــي  التقييــم  وموضوعيــة  العمليــة،  الملاحظــة 
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الإطار النظري:
1.2 مصطلحات الدراسة:

)Design Thinking( التفكير التصميمي

التعريــف الاصطلاحــي: التفكيــر التصميمــي هــو نهــج ابتــكاري لحــل المشــكلات يركــز علــى 
المســتخدم ويهــدف إلــى فهــم احتياجاتــه لإنتــاج حلــول عمليــة وإبداعيــة مــن خلال مراحــل متتابعــة 

.)Brown, 2008, p. 86( تشــمل التعاطــف، تحديــد المشــكلة، توليــد الأفــكار، النمذجــة، والاختبــار

ــا بأنــه العمليــة التــي تتضمــن خمــس  التعريــف الإجرائــي: التفكيــر التصميمــي يُُعــرف إجرائيًً
خطــوات واضحــة قابلــة للقيــاس: التعاطــف، تحديــد المشــكلة، توليــد الأفــكار، النمذجــة، والاختبــار، 

.)Plattner, Meinel, & Leifer, 2011, p. 45( مــع تقييــم جــودة الحلــول والتطبيــق العملــي لهــا

)Distance Learning( التعلم عن بعد•

التعريــف الاصطلاحــي: التعلــم عــن بعــد هــو شــكل مــن أشــكال التعليــم يتــم فيــه الفصــل 
المكانــي أو الزمنــي بيــن المعلــم والمتعلــم، ويعتمــد علــى تقنيــات الاتصــال الرقمــي لنقــل المعرفــة 

.)Moore & Kearsley, 2012, p. 2( وإدارة التفاعــل وتقديــم التقييــم

ــا بأنــه نمــط تعليمــي يمكــن قياســه مــن  التعريــف الإجرائــي: التعلــم عــن بعــد يُُعــرف إجرائيًً
خلال مســتوى التفاعــل مــع المحتــوى الرقمــي، اســتخدام المنصــات التعليميــة، إتمــام الأنشــطة 
.)Anderson, 2008, p. 20( والمهــام، وتطبيــق الوســائط الرقميــة فــي تقديــم المــادة التعليميــة

)Applied Courses( المقررات التطبيقية

التعريــف الاصطلاحــي: المقــررات التطبيقيــة هــي المقــررات التــي تركــز على تطويــر المهارات 
العمليــة والقــدرات المهنيــة مــن خلال تنفيــذ مشــاريع وأنشــطة واقعيــة مرتبطــة بالمجــال 

.)Biggs & Tang, 2011, p. 80( الأكاديمــي

ًـا بأنهــا المقــررات التــي يمكــن قيــاس  التعريــف الإجرائــي: المقــررات التطبيقيــة تُُعــرّّف إجرائي�
التعلــم فيهــا عبــر جــودة المشــاريع العمليــة المنفــذة، عــدد الأنشــطة التطبيقيــة، ودرجــة تمكــن 

.)Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2015, p. 123( الطالــب مــن المهــارات العمليــة المســتهدفة

 )Learning Improvement( تحسين التعلم

التعريــف الاصطلاحــي: تحســين التعلــم هــو العمليــة التــي تهــدف إلــى رفــع مســتوى الأداء 
المتعلميــن مــن خلال تطبيــق إســتراتيجيات تعليميــة  لــدى  الأكاديمــي والمعرفــي والمهــاري 

.)Hattie, 2009, p. 22( فعالــة، مــع التركيــز علــى نتائــج قابلــة للقيــاس

التعريــف الإجرائــي: تحســين التعلــم يُُعــرف إجرائيًًــا بأنــه القــدرة علــى قيــاس التغيــر فــي 
مســتوى المعرفــة والمهــارات عبــر مؤشــرات قابلــة للقيــاس مثــل التحصيــل الأكاديمــي، جــودة 
.)Kerlinger & Lee, 2000, p. 50( الأداء العملــي، وفاعليــة تطبيــق المعرفــة فــي حــل المشــكلات
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2.2 الدراسات السابقة:

:)Melles) 2010 دراسة

ًـا فــي جامعــة ســوينبورن، شــملت طلاب�ًـا فــي ملبــورن وهونــغ كونــغ.  أُُجريــت علــى )90( طالب�
طُُبقــت دورة فــي التفكيــر التصميمــي مــن خلال محاضــرات، وورش عمــل، ومناقشــات جماعيــة، 
ومشــاريع تطبيقيــة. وأظهــرت النتائــج صعوبــة تدريــب المصمميــن – لا ســيما فــي التصميــم 
الداخلــي والصناعــي – إذ غالبًًــا مــا يُُنظــر إلــى المشــكلة بوصفهــا مجــرد فكــرة تصميميــة أو منتــج، 

بــدل النظــر إليهــا كنظــام متكامــل جوهــره الإنســان.

:)Cross )2001 دراسة

تنــاول الأســتاذ الفخــري لدراســات التصميــم فــي الجامعــة المفتوحــة بالمملكــة المتحــدة 
فــي بحثــه:esignerly ways of knowing: design discipline versus design science الجــدل الــذي 
ــا منظمًًــا علــى غــرار العلــوم  بــدأ فــي ســتينيات القــرن الماضــي حــول جعــل التصميــم علمًًــا عقليًً
الأخــرى. وأكــد أن »علــم التصميــم« يمكــن أن يشــكل أرضيــة مشــتركة للتواصــل الفكــري بيــن 
الفنــون والعلــوم والتكنولوجيــا، مــع ضــرورة أن تســتند أي مقاربــة تصميميــة فاعلــة إلــى فهــم 

عميــق للإنســان.

 :)Woraphiphat & Roopsuwankun )2023 دراسة

ــدى  ــة ل ــة الريادي ــت يعــزز الني ــر الإنترن ــر التصميمــي عب ــى التفكي ــم عل ــم القائ أثبتــت أن التعلي
الطلبــة.

:)International Journal of Technology and Design Education )2022 دراسة

أظهــرت أن التفكيــر التصميمــي يســهم فــي تطويــر قــدرات حــل المشــكلات والإبــداع مــن 
زوايــا متعــددة.

:)Learning Environments Research)2023 دراسة

ركــزت علــى أهميــة الأمــان النفســي فــي البيئــات التعليميــة الرقميــة بوصفــه شــرطًًا أساســيًًا 
للإبــداع والمشــاركة الفاعلة.

:)Education Sciences )2024 دراسة

التصميمــي فــي تطويــر  التفكيــر  أثــر  أدلــة علــى  اعتمــدت منهجًًــا شــبه تجريبــي وقدمــت 
الطلبــة. لــدى  الرياديــة  الكفايــات 
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:)Frontiers in Education )2025 دراسة

ــر التصميمــي كمنهجيــة نشــطة وفاعلــة  ــا شــاملًًا يؤكــد دور التفكي قدمــت مســحًًا منهجيًً
فــي التعليــم العالــي.

:)International Journal of Society, Culture and Language)2022 دراسة

بينت تحسن أداء الطلبة في المواد التطبيقية عند توظيف التعليم الإلكتروني.

:)Smart Learning Environments )2025 دراسة

أظهــرت أن اســتخدام الأدوات الرقميــة المتقدمــة، مثــل: تقنيــات الواقــع الافتراضــي الــذي 
يدعــم العمليــة التعليميــة ويعــزز الإبــداع.

:)Education and Information Technologies)2022 دراسة

أوضحــت أن دمــج المناهــج التــي تعتمــد علــى تقنيــات الواقــع الافتراضــي والمعــزز يســهم 
فــي تطويــر خبــرات التعلــم لــدى طلبــة التصميــم.

1.2.2 التعقيب على الدراسات السابقة:

مــن خلال اســتعراض الدراســات الســابقة، يتضــح وجــود اهتمــام عالمــي متزايــد بمنهجيــة 
 Cross,( كأداة لحــل المشــكلات وربــط الفنــون بالعلــوم )Design Thinking( التفكيــر التصميمــي
2001(. ومــع ذلــك، ركــزت معظــم تلــك الدراســات علــى البيئــات التعليميــة التقليدية )وجهــاًً لوجه(، 

 .)Woraphiphat & Roopsuwankun, 2023( أو تناولــت جوانــب رياديــة عامــة

وتأتــي الدراســة الحاليــة لتنفــرد بتركيزهــا علــى ›المــواد التطبيقيــة‹ تحديــداًً فــي تخصــص 
التصميــم الجرافيكــي ضمــن بيئــة ›التعلــم عــن بعــد‹ فــي الســياق الجامعــي الأردنــي؛ ممــا يســهم 

ــاًً.« ــر الإبداعــي رقمي فــي تقديــم نمــوذج عملــي لكيفيــة ممارســة مراحــل التفكي

)Design Thinking( 3.2 التفكير التصميمي

يُُعــد التفكيــر التصميمــي منهجيــة إبداعيــة متعــددة المراحــل، تهــدف فــي جوهرهــا إلــى 
حــل المشــكلات بأســلوب يرتكــز بشــكل أساســي علــى فهــم احتياجــات المســتخدمين، وقــد نــال 
ــر المعرفــي. ومــا يميــز هــذا  هــذا النهــج اهتمامــاًً واســعاًً فــي مجــالات التعليــم والتعلــم والتطوي
المســار كونــه نظامــاًً غيــر خطــي يعتمــد علــى الفهــم العميــق لأبعــاد المشــكلة، وتوليــد الأفــكار، 
وبنــاء النمــاذج الأوليــة، وصــولًاً إلــى اختبارهــا وتنفيــذ الحلــول النهائيــة؛ ممــا يمنــح المتعلميــن قــدرة 

فائقــة علــى الانتقــال مــن الأفــكار المجــردة إلــى حلــول عمليــة ملموســة. 
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وفــي هــذا الســياق، يشــير عــدد مــن الباحثيــن إلــى أن تطبيــق التفكيــر التصميمــي فــي العملية 
التعليميــة يســهم بشــكل مباشــر فــي تعزيــز مســتويات الإبــداع والتفكيــر النقــدي لــدى الــطلاب، 
ويدعمهــم فــي مواجهــة التحديــات والمشــكلات المعقــدة مــن خلال بيئــات تعلميــة متنوعــة 

.)Cross, 1982, p. 45( وتفاعليــة

مثال توضيحي:

يُُظهــر الشــكل )1(، مراحــل التفكيــر التصميمــي الأساســية بشــكل بصــري، مــع التأكيــد علــى 
التفاعــل التكــراري بيــن المراحــل لتعزيــز الفهــم التطبيقــي.

 Empathize → Define → Ideate → Prototype( يمثــل مراحــل التفكيــر التصميمــي ،)الشــكل )1
.)→ Test

https://feedsportal.com/whats-the-importance-of-user :رابط الموقع

4.2 التعلم عن بعد والتعليم الإلكتروني:

ظهــر التعلــم عــن بعــد كنتيجــة لتطــور التكنولوجيــا التعليميــة والمعلوماتيــة، خاصــة بعــد 
الاعتمــاد الواســع علــى الإنترنــت والمنصــات الرقميــة فــي تقديــم المحتــوى التعليمــي والتفاعــل 
بيــن المعلــم والمتعلــم. يرتكــز هــذا النــوع مــن التعليــم علــى إمكانيــات الوصــول المــرن للمحتــوى، 
التفاعــل الرقمــي، والتعــاون بيــن الطلبــة والمعلميــن عبــر بيئــات افتراضيــة؛ ممــا يســهم فــي دعــم 

.)Al Atrozi, 2020, p. 33( التعلــم الذاتــي والتطبيقــي

ومــع ذلــك، تواجــه بيئــات التعلــم عــن بعــد تحديــات فــي تقييــم الأداء التطبيقــي والمهــارات 
العمليــة؛ ممــا يتطلــب إســتراتيجيات منهجيــة وتقنيــات تصميميــة تضمــن تحقيــق الأهــداف 

التعليميــة بشــكل فعّّــال.

مثال توضيحي:

بعــد؛ ممــا يعكــس  عــن  تعلــم  بيئــة  مــع  يتفاعــل  )2( مشــهدًًا لطالــب  الشــكل  يُُظهــر 
الرقميــة. المــوارد  إلــى  الوصــول  وســهولة  الإلكترونــي  التعلــم  ديناميكيــة 



د. زيدون إحسان عرسان الرباعي                                                                   د. محمد حسن مصطفى العفيف

91

شكل )2(، يمثل تفاعل الطلاب مع بيئة التعلم عن بعد باستخدام الوسائل الرقمية.

  https://www.istockphoto.com/id/vektor/kembali-ke-konsep :رابط الموقع

5.2 تعليم التصميم الجرافيكي والتعلم التطبيقي:

يُُعــد تعليــم التصميــم الجرافيكــي أحــد أمثلــة التعليــم التطبيقــي الــذي يحتــاج إلــى دمــج 
التكنولوجيــا.  علــى  معتمــدة  تعليميــة  بيئــات  داخــل  العمليــة  والمهــارات  النظريــة  المعرفــة 
يســتخدم الطلاب برامج تصميم رقمية، مثل: )Adobe Photoshop وInDesign( لتنفيذ مشــاريع 
.)Lawson, 2005, p. 62( تطبيقيــة واقعيــة، ممــا يعــزز إتقــان المهــارات التقنيــة والإبداعيــة لديهــم

ويؤكــد الأدب التربــوي علــى أن تنفيــذ مشــاريع حقيقيــة والتفاعــل المســتمر مــع الأدوات 
الرقميــة يســهم فــي بنــاء فهــم عملــي متيــن لــدى الــطلاب، ويزيــد مــن قابليتهــم للإبــداع والتطويــر 

فــي ســياقات فعليــة.

مثال توضيحي:

يُُظهر الشكل )3( واجهة برنامج تعليم التصميم الجرافيكي والتعلم التطبيقي.

شكل )3(، يمثل واجهة برنامج Adobe Photoshop  المستخدم في تنفيذ المشاريع التطبيقية.

https://www.bwillcreative.com/understanding-the-photoshop :رابط الموقع
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والشــكل )4( يمثــل بيئــة عمــل طالــب تصميــم جرافيكــي؛ ممــا يعكــس الجانــب التطبيقــي 
مــن التعليــم الــذي يعتمــد علــى برنامــج )Adobe Photoshop( الــذي يســتخدمه طلاب التصميــم 

الجرافيكــي لتنفيــذ أعمالهــم التطبيقيــة، بمــا يدعــم تطويــر الكفايــات الفنيــة لديهــم.

شكل )4(، يمثل بيئة عمل طالب تصميم جرافيكي.

https://www.moople.in/blog/top-10-photoshop-skills-every-graphic :رابط الموقع

6.2 القياس والتقييم في التعليم التطبيقي:

تعليميــة  دراســة  أي  فــي  الضروريــة  المنهجيــة  الأســس  مــن  والتقييــم  القيــاس  يعــدُُّ 
لقيــاس مــدى تحقيــق الأهــداف التعليميــة لــدى الــطلاب، خاصــة فــي الدراســات التــي تقــارن بيــن 
 Likert( مجموعــات تجريبيــة وضابطــة. وغالبًًــا مــا يســتخدم الباحثــون اســتبانات مقيــاس ليكــرت
Scale( لقيــاس رضــا الــطلاب وكفاءاتهــم فــي مســتويات متعــددة مــن الأداء؛ ممــا يتيــح تحليــل 

 .)Creswell, 2014, p. 101( البيانــات بشــكل كمــي دقيــق

ًـا مهمًًــا لتقســيم الأهــداف التعليميــة إلــى مســتويات  كمــا يُُعــد تصنيــف بلــوم إطــارًًا معرفي�
مختلفــة، بــدءًًا مــن المعرفــة البســيطة وصــولًًا إلى مهــارات التفكير العليا مثــل التحليل والتطبيق 

.)Bloom, 1956, p. 27( والإبداع

الإطار التطبيقي: فعالية التعلم عن بعد في المواد التطبيقية

1.3 تطبيق التجربة على طلبة التصميم الجرافيكي

ًـا مــن قســم التصميــم الجرافيكــي فــي  تــم تطبيــق التجربــة علــى عينــة مكونــة مــن )40( طالب�
جامعــة إربــد الأهليــة ضمــن مســاق تصميــم جرافيكــي بالحاســوب 1، حيــث تــم تكليــف الطلبــة 

بتصميــم شــعار جديــد للتخصــص.

وتــم تقييــم التعلــم وفــق مســتويات المعرفــة، المهــارة، والكفاية/الفهــم اعتمــادًًا علــى 
.)Bloom, 1956( بلــوم  نظريــة 



د. زيدون إحسان عرسان الرباعي                                                                   د. محمد حسن مصطفى العفيف

93

2.3 مستويات التعلم:

:)Knowledge( المعرفة

تعلــم اســتخدام برنامــج )Photoshop( فــي معالجــة الصــور وتصميــم الإعلانــات بأشــكالها 
المختلفــة.

التعرف على أدوات برنامج )Photoshop( واختصاراته الأساسية.

 )InDesign (اكتساب معرفة عامة بأساسيات برنامج

:)Skills( المهارة

تنمية مهارة حل المشكلات التصميمية المتعلقة بالمطبوعات.

.Photoshop تطوير القدرة على تعديل الصور باستخدام برنامج

تنمية القدرة على التعامل مع برامج التصميم Photoshop وInDesign بكفاءة.

اكتساب مهارة استخدام أدوات برامج التصميم بشكل عملي لإنتاج تصميمات متقنة.

:)Competency / Understanding( الكفاية / الفهم

اكتســاب القــدرة علــى التعــرف علــى الأخطــاء التصميميــة وتصحيحهــا قبــل البــدء فــي 
المعالجــة.

تنمية الفكر الإبداعي لدى الطالب في مجال التصميم.

القدرة على فهم أساسيات برامج) Photoshop وInDesign ( واستخدامها بشكل كفؤ.

أعمــال  )Photoshop(لتقديــم  برنامــج  أدوات  مــع  التعامــل  فــي  إبداعيــة  تطويــر مهــارات 
مبتكــرة. تصميميــة 

3.3 تصميم التجربة وتوزيع المجموعتين:

مجموعتيــن  إلــى  العينــة  تقســيم  وتــم  أســبوعين،  لمــدة  للتجربــة  الطلبــة  إخضــاع  تــم 
يأتــي: كمــا  مجموعــة(  لــكل  طالبًًــا   20( متســاويتين 

1.3.3 المجموعة الضابطة:

تلقت مقدمة عن قسم التصميم الجرافيكي وأهدافه ومقوماته.

طلــب مــن الطلبــة مباشــرة تصميــم الشــعار كمــا هــو معتــاد فــي المســاق دون خطــوات 
إضافيــة.

ركــزت التجربــة علــى تنفيــذ التصميــم وفــق الطــرق التقليديــة المعروفــة، ليتــم اســتخدامها 
كأســاس للمقارنــة مــع المجموعــة التجريبيــة.
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2.3.3 المجموعة التجريبية:

بدأ الطلبة بتصور القسم كما فعلت المجموعة الضابطة.

تــم تقســيم الطلبــة داخــل كل مجموعــة إلــى ثنائيــات لمناقشــة الأفــكار ووضــع تصوراتهــم 
مــن خلال رســومات، أســئلة، وملاحظــات.

ناقــش الطلبــة أفكارهــم عــن بعــد مــع طلبــة مــن تخصصــات مختلفــة لتحديــد رغبــات 
التصميــم. مقترحــات  وبنــاء  المســتفيدين 

مــدى  لمعرفــة  واختبــروه  للشــعار،  أوليًًــا  نموذجًًــا  صممــوا  الملاحظــات،  الطلبــة  جمــع 
المســتفيدين. نظــر  وجهــة  مــع  وتوافقــه  ملاءمتــه 

ركــزت التجربــة علــى توظيــف التفكيــر التصميمــي فــي العمليــة الإبداعيــة وتحويــل الأفــكار إلــى 
نمــوذج عملــي قابــل للتقييــم.

4.3 استبانة قياس فعالية التعلم عن بعد:

المــواد  فــي  بعــد  عــن  التعلــم  تجربــة  لتقييــم  بنــود   )10( مــن  اســتبانة مكــون  إعــداد  تــم 
ــاز(، وشــملت البنــود  التطبيقيــة باســتخدام مقيــاس ليكــرث 5 نقــاط )1 = ضعيــف جــدًًا، 5 = ممت

التحليــل الإحصائــي والنتائــج الاســتبانة علــى النحــو الآتــي:

الجدول )1( يبين نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل بند.

ت
الانحراف المتوسطالبند

المعياري

4.350.57وضوح المواد التعليمية الإلكترونية.1.

4.280.62سهولة الوصول إلى الموارد الرقمية.2.

.3 )InDesign و Photoshop (التمكن من استخدام برامج التصميم
4.400.55عن بعد.

4.220.60القدرة على إتمام المشاريع العملية دون إشراف مباشر.4.

4.300.58القدرة على تقديم حلول مبتكرة للمشكلات التصميمية.5.

4.250.59القدرة على تطبيق المفاهيم النظرية في مشاريع عملية.6.

4.200.61الاستفادة من التغذية الراجعة الرقمية.7.

4.380.56رضا الطالب عن تجربة التعلم عن بعد.8.

4.320.57تعزيز الكفاءة الشخصية في التعلم.9.

4.360.55الرضا العام عن العملية التعليمية الرقمية.10.
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جدول )2( يبين نتائج الاستبانة المقارنة بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة.

البند
المجموعة 
التجريبية 

)Mean ± SD(

المجموعة 
 Mean( الضابطة

)± SD
tp

)Knowledge(  3.953.120.002 ± 4.380.60 ± 0.55المعرفة

 )Skills(  3.883.050.003 ± 4.320.61 ± 0.57المهارات العملية

  )Competency / Creativity(  3.903.210.001 ± 4.350.59 ± 0.56الكفاية / الإبداع

)Student Satisfaction(  3.923.180.002 ± 4.360.60 ± 0.55رضا الطلاب

5.3 التحليل المقارن والاستنتاجات النهائية:

المجموعــة  تفــوق  مســتقل   t-test اختبــار  باســتخدام  المقــارن  التحليــل  نتائــج  أظهــرت 
التجريبيــة علــى المجموعــة الضابطــة فــي جميــع البنــود الرئيســة؛ إذ ســجل طلبــة المجموعــة 
وفــي   ،)t = 3.12, p = 0.002  ،3.95 مقابــل   4.38( المعرفــة  فــي  أعلــى  متوســطات  التجريبيــة 
المهــارات العمليــة )4.32 مقابــل t = 3.05, p = 0.003 ،3.88(، وكذلــك فــي الكفايــة والإبــداع )4.35 
ــرًًا فــي رضــا الــطلاب عــن تجربــة التعلــم عــن بعــد )4.36  مقابــل t = 3.21, p = 0.001 ،3.90(، وأخي

 .)t = 3.18, p = 0.002 ،3.92 مقابــل

وتُُعــزى هــذه الفــروق الجوهريــة إلــى أن منهجيــة التفكيــر التصميمــي قــد نقلــت الطالــب مــن 
دور »المنفــذ التقنــي« إلــى دور »المصمــم المفكــر«؛ ففــي محــور المهــارات العمليــة، أســهمت 
مراحــل التعاطــف وتحديــد المشــكلة فــي جعــل الطالــب يــدرك الغــرض الوظيفــي للتصميــم قبــل 

البــدء بالعمــل علــى البرمجيــات. 

ثنائيــات  إلــى  الطلبــة  تقســيم  أن  أثبتــت  التجربــة  فــإن  والإبــداع،  الكفايــة  محــور  فــي  أمــا 
للمناقشــة، وتبــادل الأفــكار، وتصميــم النمــاذج الأوليــة واختبارهــا، قــد كســر »جمــود الشاشــة« فــي 
التعلــم عــن بعــد، ووفــر بيئــة تفاعليــة تحاكــي إســتوديوهات التصميــم الواقعيــة؛ ممــا عــزز بشــكل 

ــداع وفهــم احتياجــات المســتفيدين.  ملمــوس الإب

بنــاءًً علــى ذلــك، يمكــن الاســتنتاج أن دمــج التفكيــر التصميمــي مــع التعلــم عــن بعــد يوفــر 
بيئــة تعليميــة فعالــة تتجــاوز حــدود التلقيــن الرقمــي، لتصبــح عمليــة شــمولية تضمــن تحســين 
المعرفــة وتنميــة المهــارات العمليــة، وتعزيــز الكفايــة الإبداعيــة لــدى طلبــة التصميــم الجرافيكــي، 
ممــا يؤكــد علــى ضــرورة تضميــن هــذه الخطــوات المنهجيــة لتحفيــز التفكيــر النقدي في المشــاريع 

التطبيقيــة.

6.3 نتائج الدراسة: 

أثبتــت نتائــج المعالجــة الإحصائيــة تفوقــاًً نوعيــاًً لطلبــة المجموعــة التجريبيــة الذيــن اعتمــدوا 
منهجيــة التفكيــر التصميمــي؛ إذ برهنــت النتائــج علــى قــدرة هــذه المنهجيــة فــي تحفيــز عينــة 

ــة للتعلــم الرقمــي، وجــاءت الأرقــام لتؤكــد: ــات التقني الدراســة وتجــاوز العقب
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تكامــل الأداء المعرفــي والمهــاري: حقــق الطلبــة طفــرة فــي التحصيــل الأكاديمــي )4.38( 
والمهــارات التطبيقيــة )4.32(، ممــا يشــير إلــى أن التفكيــر التصميمــي لــم يكــن مجــرد أداة إبداعيــة، 

بــل وســيلة لتعميــق الفهــم التقنــي لبرمجيــات التصميــم.

تعزيــز الابتــكار والرضــا الأكاديمــي: كشــفت البيانــات عــن تحســن جوهــري فــي مؤشــرات 
الإبــداع )4.35( والرضــا )4.36(؛ ممــا يعكــس مواءمــة هــذا المنهــج لاحتياجــات جيــل المصمميــن 

الرقمييــن وقدرتــه علــى كســر رتابــة التعليــم عــن بعــد.

التفكيــر  مراحــل  توظيــف  أن   )p ≤ 0.003( النتائــج  أكــدت  الفوريــة:  الإحصائيــة  الفاعليــة 
التصميمــي أدى إلــى تحســن جــذري وفــوري فــي جــودة المخرجــات الفنيــة، ممــا يثبــت كفــاءة 

المكثفــة. الزمنيــة  الفتــرات  فــي  حتــى  نتائــج ملموســة  تحقيــق  فــي  الإســتراتيجية 

7.3 توصيات الدراسة:

التفكيــر التصميمــي )التعاطــف، تعريــف المشــكلة،  مأسســة المنهجيــة: دمــج مراحــل 
النمذجــة( كمتطلبــات أساســية فــي صياغــة خطــط المقــررات التطبيقيــة الرقميــة.

التأهيــل الأكاديمــي: تصميــم برامــج تدريبيــة تخصصيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس تركــز علــى 
مهــارات »تيســير الابتــكار عــن بعــد« وليــس التدريــس التقليــدي فقــط.

البحــث الطولــي والموســع: التوجــه نحــو إجــراء بحــوث مســتقبلية تســتهدف قيــاس الأثــر 
طويــل المــدى للإســتراتيجية علــى مــدار فتــرات زمنيــة أطــول، وتطبيقهــا علــى عينــات أوســع مــن 

كليــات الفنــون لتعزيــز إمكانيــة تعميــم النتائــج.
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